Comune di VEGLIE

Via Salice s.n.c.

73010 Veglie LE

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2023/2025

Ufficio: Segreteria Sindaco

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk elidaall n. 1 Agenda P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Sindaco ed informazioni, e a Sindaco
generali e di e s F , tutela della privacy
gestione Ol’ganl |St|tUZ|0naI| Assesson (SpeCiﬁca)
Processo Servizi Serik el n. 2 Rapporti con P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Presidente informazioni, e a Sindaco
generali e di Organi istituzionali ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi Serik el n. 3 Ricevimento P) Gestione datie | Segreteri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' pubblico informazioni, e a Sindaco
generali e di Organi istituzionali ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Ufficio: Segreteria
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sarik iz n. 1 Archiviazione P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | deliberazioni/deter informazioni, € a
gengrah edi Anagrafe, stato civile | minazioni tutela_c_iella privacy
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi e n. 2 Albo: P) Gestione datie | Segreteri
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Pubblicazioni albo informazioni, € a
generali e di tutela della privacy

gestione

Altri servizi generali

on-line

(specifica)




Procestso di $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 3 Albo e H) ,?ffarl_ legali e Segreteri
supporto ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | notifiche: Notifiche | " enzlloso a
gggtei(r)?wlee ! Segreteria generale (generale)
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 4 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
primario Igselnljazrz?g ::’ii generali e di gestione: | organi istituzionali: {Etgg]géiﬁamp;ri/acy a
i Organi istituzionali i i
gestione g Gestione sedute (specifica)
Consiglio
comunale
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 5 Albo e inviti: P)f Gestione datie | Segreteri
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Inviti consigli Itztgg]g;:%mp;ri/acy a
; Segreteria generale i i
gestione 9 9 comunali (specifica)
Pr_oces_so 'S?t[’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza P)f Gesthne_ datie | Segreteri
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | organi istituzionali: Lﬂtg:;ngé:&n;ri?/acy a
; Organi istituzionali i i
gestione 9 Gestione sedute (specifica)
commissioni
consiliari
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 7 Assistenza P)f Gesthne. datie | Segreteri
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lnto:mgz:lonl, € a
gene.ral ed Organi istituzionali Gestione sedute ute a. .e a privacy
gestione (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo .S(tE.Jl[‘VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | organi istituzionali: Itztg?gé:gmp;rﬁ/acy a
; Organi istituzionali iZi i
gestione 9 Trascrizione (specifica)
verbali consiglio
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 9 Assistenza G) .(%‘,_orr:trollll, | Segreteri
primario IS |nuzr|o”na gi generali e di gestione: | organi istituzionali: ver |ncZie;1:spe2|0n| a
ggsteiof]ee Organi istituzionali Convalida € sanzio
consiglieri
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza G) .(%‘,_orr:trollll, | Segreteri
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | organi istituzionali: verimche, ispeziont | a
ggg;’g‘z;e ! Organi istituzionali Surroghe € sanzioni
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
primario ISt “Z'OI.”a Id generali e di gestione: | organi istituzionali: Lntogmgzirn" € a
gene.ral ed Ol‘gani iStitUZiona” Approvazione ute a. .e a pr|Vacy
gestione (specifica)
verbali consiglio
Processo .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 12 Assistenza E) Incarichi e | Segreteri
primario 'Se'nlézr:;irlg I(,ii generali e di gestione: | organi istituzionali: nomine (generale) | a
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente
e vicepresidenti
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 13 Assistenza G) TC_orr:tro_lll, | Segreteri
primario Istituzionall, generali e di gestione: | organi istituzionali: veriticne, 1speziont | a
generali e di e sanzioni




gestione Organi istituzionali Decadenze
Processo 'Si:wz‘l i Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza D) bCE)(I)'nFrattl | Segreteri
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | organi istituzionali: pubblici (generale) | a
gestione Organi istituzionali Fornitura servizi ai
gruppi consiliari
Processo .Sf["'z.' i Servizi istituzionali, | - 15 Anagrafe ‘TJ) ACCEssO0 e Segreteri
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | degli eletti: (srszgi?iig)]za a
gestione Orgar" |St|tUZ|0naI| Pubb”cazione e
aggiornamento dati
on line
Processo DIrII.E['FI ﬁomah,. ; Diritti sociali, politiche | N. 16 Registrazione D)bCE)cl)'nFrattl | Segreteri
primario E?E:ulrfi ‘ﬁ:oc'a' sociali e famiglia: ed elaborazione pubblici (generale) | a
g Interventi per gli dei dati delle
anziani sedute del
Consiglio
Comunale
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 17 Assistenza F) tGe;stl?jnﬁ delle Segreteri
primario ;;Selnl:azr:i?z gi generali e di gestione: | organi istituzionali: gger:eeé d?ale a
; Organi istituzionali inazi . ;
gestione 9 Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 18 Assistenza P)f Gestione datie | Segreteri
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | organi istituzionali: Lnto:mgz:lom, € a
gene.ral ed Ol’gani istituzionali Gestione Sedute ute a. .e a p”Vacy
gestione (specifica)
Giunta comunale
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 19 Liquidazione | F) tGe;stu()jnﬁ delle Segreteri
primario ISt “Z'OI_”a :j generali e di gestione: | diritti di segreteria entrate, dele a
gggggiée ! Altri servizi generali ;g?r?r?loenioe
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 20 Atti di Z) Am_fr_mnlstraton Segreteri
primario ;;Selnlizzrg?: gi generali e di gestione: | controllo politico- (specifica) a
gestione Organi istituzionali amministrativo sui

provvedimenti di
gestione dell’Ente

Ufficio: Patrimonio

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk el n. 1 Piano delle F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' alienazioni e entrate, delle o
ggg?gilée di Gestione economica, | yalorizzazioni ngrsgc?anl
gesti finanziaria, patri :
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S fs R e n. 2 Concessione a | F) Gestione delle Patrimoni
primario Igsetzlgizrg?glgi generali e di gestione: | titolo gratuito delle ggter:éeé ?jillle 0
. Organi istituzionali i ili X X
gestione g sale e immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo Servizi S e i n. 3 Vendita beni D) Contratti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' patrimonio pubblici (generale) | o
gen?rah edi Gestione economica, | disponibile
gestione finanziaria, .
. mediante asta
programmazione e .
provveditorato pubblica
Processo Servizi Serik el n. 4 Servizio di F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: gestione canoni entrate, delle 0
ge”‘?fa" ed Gestione economica, demaniali spese e c_jel
gestione TR patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S e i n. 5 Procedure di P) Gestione datie | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' accatastamento informazioni, e o]
gene_zrali e di Gestione economica ' immobil tutela.c.iella privacy
gestione finanziaria ro th (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S feldtamEl n. 6 Concessioni B) Provvedimenti Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: canali demaniali ampl|at_|V|_d_eIIa 0
gene_zrah edi Gestione economica, imigui sfera giuridica
gestione finanziaria, senza effetto_
programmazione e economico diretto
provveditorato ed |m_med|_ato_ (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Aesaiie dEl e n. 7 Rimborso F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, i e a— spese utenze entrate, delle o]
gggggilée di Edilizia residenziale immobili in ;gter?risn?fl
p_ubphc;a e_Ipc_:aIe € locazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Aeesiie ol @ e n. 8 Pareri F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tu2|onall,_ ed edilizia abitativa: congruita' canoni entrate, delle 0
gene.ra“ e dl Ed|I|Z|a reSidenZiaIe locazioni passive Spe?e e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi n. 9 Servizio di F) Gestione delle Patrimoni

Servizi istituzionali,




primario istituzionali,_ gene_rali e di_gestjone: custodia e entrate, delle 0
gereralled | Cestonedeibeni | sonvegianza | SPese e
patrimoniali immobili
Processo Sgrvi;i _ Aesctie del fertiate n. 10 Locazione F) Gestione delle Patrimoni
primario |st|tuz|o!'1all,. ed edilizia abitativa: immobili urbani entrate, delle 0
generalie di | Ejjizia residenziale spese e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
B O S, | SEnisttuzonal, 1.1 Acquistied | ) Gestione delle | Patimon
generali e di %enera.\I] e di gest|9ne: .z;1||enaz.|<-)n|- . spese é del
gestione rgani istituzionali immobiliari, relative | 2 imonio
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Convenzioni, | F) Gestione delle Patrimoni
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | transazioni ed ogni ggterséeé (Zillle 0
gestione Organi istituzionali disposizione patrimonio
patrimoniale di
straordinaria
amministrazione
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Centralino: _P) Gestiqne_dati e | Patrimoni
primario L;S(;I;L:ezr;)limeilgi generali e di gestione: | Gestione del flusso lczf[(;;ng;:l%n;ri/acy 0
gestione Organi istituzionali delle telefonate (specifica)
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Servizio di B) Pr.ov.vgadimenti Patrimoni
primario gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | sorveglianza zfrgrp;ztimigﬁ:lga 0
gestione Altri servizi generali conc?essic_)ne_in | senza effetto
gestione impianti economico diretto
sportivi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi n. 15 B) Provvedimenti Patrimoni

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Autorizzazione per | ampliativi della 0
generali e di Altri servizi generali Uso occasionale di sfera giuridica
gestione N . senza effetto
Impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S fs Fu e n. 16 Concessione | C) Provvedimenti Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' sala Consiliare ampliativi della o]
generali e di Organi istituzionali ' sfera giuridica con
gestione effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Sk el n. 17 Consegna F) Gestione delle Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e entrate, delle 0
gggﬁgﬁte d Gestione economica, | attrezzature scuole ;gter?;oen?; !
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Ufficio: Bilancio
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (R ) (THET Uhie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk itz n. 1 Documento F) Gestione delle Bilancio
primario istituzionali, generali e di gestidne' Unico di entrate, delle
generali e di Gestione economica ' ) spese e del
gestione finanziaria + | Programmazione - | yatimonio
- DUP
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S feldtamEl n. 2 Bilancio di F) Gestione delle Bilancio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' previsione entrate, delle
generali e di el ceseries spese e del
gestione — ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sarik iz n. 3 Rendiconto F) Gestione delle Bilancio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' entrate, delle
gengrah ed Gestione economica spese € (_jel
gestione | — ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di | Servizi e n. 4 Certificazioni F) Gestione delle Bilancio
supporto istituzionali, ' del bilancio entrate, delle

generali e di gestione:




gengrali edi Gestiqng economica, | preventivo e spese e <_jel
gestione finanziaria, _ consuntivo ed altre | Patrimonio
programmazione e ficazioni
provveditorato certificazioni
P enerali e di generali e di gestione: | esecutivo di o sanzio;ni P
gene Gestione economica, ti - PEG
gestione - o gestione
finanziaria,
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | pagamento epese é del
gestione Gestione economica, gtrimonio
9 finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
PP enerali e c;i generali e di gestione: | bilancio di spese é del
gene Gestione economica, | previsione e P.E.G. Pes ;
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | cauzioni e spese é del
gene Gestione economica, | fideiussioni Pes ;
gestione e patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | controllo dati IVA R sanziohi P
gestione Gestione economica,
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
PP enerali di generali e di gestione: | beni mobili e epese é del
gene Gestione economica, | immobili pes :
gestione - patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e di generali e di gestione: | regolarita’ apese é del
gene Gestione economica, | contabile pes ;
gestione | — patrimonio
programmazione e
provveditorato
PP enerali e c’ii generali e di gestione: | atti con epese é del
gene Gestione economica, | i tii Pes X
t inanziamenti in t
gestione - _ patrimonio
i conto capitale
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Recupero e F) Gestione delle Bilancio
supporto istituzionali, entrate, delle

generali e di gestione:

registrazione




gengrali edi Gestiqng economica, | giornaliera delle spese e <_jel
gestione finanziaria, _ operazioni del patrimonio
programmazione e i i
provveditorato Tesoriere relative
ai versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Erocecz;foo di 2?[V|2'|c)nal' Servizi istituzionali, n. 14 Z%t?éiztlgr;ﬁedelle Bilancio
upp Igelnl:azriatli o ::’“ generali e di gestione: | Rendicontazione spese é del
; Gestione economica, iritti di i ; ;
gestione i diritti di s-e-greterla patrimonio
- e stato civile
programmazione e
provveditorato
Procestso di _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Monitoraggio | ©) i:_orr:tro_lll, o Bilancio
supporto Iselnl:azr:inz :j generali e di gestione: | patto di stabilita’ \e/esr;r? _g,n!spezmm
9 i nl ! Gestione economica, zionl
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo .S?,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Controllo G) $°£tr°."" o Bilancio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | equilibri finanziari Veritiche, 1speziont
gente;ra| ed Gestione economica, € sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 17 Registrazione P)f Gest|9ne_dat| e | Bilancio
primario Iselnlizzrle?ln: :j generali e di gestione: | movimenti Ln tg:g]g;:?an"r‘.e ac
general e di Gestione economica, | inventariali utela o privacy
gestione finanziaria, (specifica)
programmazione e
provveditorato
Proce?fo di iSEI[’VIZZiI . Servizi istituzionali, n. 18 Contrazione Fz]t(r.“aeistmémﬁ delle Bilancio
supporto S nuroli adi generali e di gestione: | dei mutui non entrate, dele
general e Organi istituzionali previsti spese € de
gestione patrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Prri(:rc];ersiso iSﬁ:WZzil . Servizi istituzionali, n. 19 Servizi D)be(I)inrrattln " Bilancio
primario S nurcii adi generali e di gestione: | postali pubblici (generale)
ggsﬁo?]ee Organi istituzionali

Ufficio: Contratti




Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (A COEETY Ccle
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo  Servizi Servizi istituzionali, | N- 1 Rogito ati G) Controlli, | Contratt
primario 'Sg;izrg?glgi generali e di gestione: | segretario \e/esrglr(lzzr:ce;h:spezmm
gestione Altri servizi generali comunale
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Autenticazione | G) Controlli, | Contratt
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestic;ne: scritture private ver|f|ch_e, ISpeziont
ge”‘?fa" ed Altri servizi generali € sanzioni
gestione
Processo _Se_rviz_i _ Serik el n. 3 Trascrizione G) _C_ontro_lli, o Contratti
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: decreti esproprio e ver|f|ch_e, ISpeziont
ge”‘?fa" ed Altri servizi generali altri € sanzioni
gestione
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N4 Registrazione | G) Controlli, | Contratt
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | contratti verlflche, ispezioni
ge”e.ra" edi Altri servizi generali € sanzion
gestione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Adempimenti | G) Controlli, | Contratt
primario 'Sg;lézrz?zlgi generali e di gestione: | conseguenti alla \e/esrg:::zhigh:spezmnl
gestione Altri servizi generali stipula del
contratto:
registrazione anni
successivi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 6 Rilascio copia | G) Controlli, | Contrai
primario |st|tu2|o|nalg_ generali e di gestione: | dei contratti ver|f|ch_e, ISpeziont
ggg;’gﬁ;e ! Altri servizi generali stipulati con € sanzioni
lamministrazione
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Pagamento F) Gestione delle Contratti
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | delle spese di gggséeé ((jjzllle
gestione Altri servizi generali registrazione patrimonio
Processo servizi Servizi istituzionali n. 8 Vidimazione G) Controlli, | Contratt
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio'ne: repertorio verlflche, ispezioni
gengrah edi Altri servizi generali € sanzioni
gestione

Ufficio: Controlli amministrativi, Anticorruzione e Trasparenza

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR, ell e e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fs R e n. 1 Sistema di P) Gestione datie | Controlli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio informazioni, e amministr
generali e di T T — ' , i tutela della privacy | ativi,
gestione 9 di corruzione- (specifica) Anticorru
PTPCT zione e
Traspare
nza
Processo servizi Servizi istituzionali n. 2 Monitoraggio | G) Controlli, | Controll
primario |st|tu2|ci!’1alld' generali e di gestio'ne: funzionamento venﬂche, ispezioni | amministr
generali e di : s : e sanzioni ativi,
gestione Altri servizi generali PTPCT e Anticorru
monitoraggio zione e
singole misure Traspare
nza
Processo Servizi Serik el n. 3 Attivazione del | P) Gestione datie | Controlli
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: sistema di tutela informazioni, e amministr
generali e di AT st crerEElf i tutela della privacy | ativi,
gestione 9 del dipendente che | (gpecifica) Anticorru
segnala illeciti zione e
Traspare
nza
Processo servizi Servizi istituzionali n. 4 Giornate della | O) Accesso e Controlli
primario istituzionali, generali e di gestidne: Trasparenza Trasparenza amministr
ge”e.ra” edi Altri servizi generali (specifica) ativ_i,
gestione Anticorru
zione e
Traspare
nza
Processo Tutte le funzioni | - i macroprocessi n. 5 Trasparenza e | P) Gestione datie | Controlli
primario istituzionali promozione informazioni, e amministr
tutela della privacy | ativi,
trasparenza smart | (snecifica) Anticorru
2.0 zione e
Traspare
nza
Processo Tutte le funzioni | i i macroprocessi n. 6 Segnalazioni P) Gestione datie | Controlli
primario istituzionali di illecito informazioni, e amministr
tutela della privacy | ativi,
(specifica) Anticorru
zione e
Traspare
nza
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Segnalazione- | H) Affari legali e Controlli
primario istituzionali Esposto contenzioso amministr
(generale) ativi,
Anticorru
zione e
Traspare
nza

Ufficio: Qualita’ e innovazione




Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fs R e n. 1 Progetti di Q) Progettazione Qualita' e
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' innovazione (specifica) innovazio
generali e dl Altri servizi generali . i i ne
gestione g dell'informazione,
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le
ICT
Ufficio: Protocollo
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S feldtamEl n. 1 Gestione e P) Gestione datie | Protocollo
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | acquisizione degli informazioni, €
generali e di Altri servizi generali . ) tutela della privacy
gestione atti e della posta in (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Processo Servizi Sk itz n. 2 Annullamenti P) Gestione datie | Protocollo
primario istituzionali,_ generali e di gestic;ne: di protocollo per informazioni, €
generali e di AT e GrEnEElf tutela della privacy
gestione 9 errata (specifica)
assegnazione
Processo Servizi Sarik iz n. 3 P) Gestione datie | Protocollo
primario gg;lézrg?zl'c’“ generali e di gestione: | Protocollazione e Itzf[g:;ng;:gn;ri/acy
- Altri servizi generali i i i
gestione tri se genera smistamento agli (specifica)

uffici della
documentazione
protocollata




Processo $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 4 Tenuta P)]c Gestione datie | Protocollo
primario ISt uzmi_na Id generali e di gestione: | archivio corrente Lntozmgz:lcml, €
generall € di Altri servizi generali utela detla privacy
gestlpne (spemﬂc;a) .
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 5 Archiviazione P)f Gestione datie | Protocollo
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | atti in archivio di Lntozmgzifn" €
generall € di Altri servizi generali deposito utela defla privacy
gestione (specifica)
Pr_oces_so 'S?t[’VIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 6 P)f Gesthne_ datie | Protocollo
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | Aggiornamento LE tg:;ngé:&ngrﬁ/acy
- Altri servizi generali i i
gestione 9 manuale di (specifica)
gestione
Pr_oces_so _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 7 Scarti di P)f Gest|c_)ne_ datie | Protocollo
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | archivio Lntoimgzifm’ €
generall € di Altri servizi generali utela defla privacy
gesuppe (specm(?a) .
Pr_oces_so .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 8 Gestione P)f Gesthne. datie | Protocollo
primario ;;Selnlfezrslinz :ﬁi generali e di gestione: | informatica E{E tggg;:loangri?/acy
; Altri servizi generali iviazi i i
gestione g archiviazione dati (specifica)
Ufficio: Servizi Demografici
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: G) .?.02"0."" o [S)ervm f
primario ISt u2|()|na 11 generali e di gestione: | Certificati Veritiche, 1spezioni | bemogra
gente_zral e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: G) _(%‘,_orr:tro_lll, - gervm ¢
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | Iscrizioni registri Veriche, Ispeziont | emogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo _S?:wz] i Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: G) _(f‘,_oatro_lh, - gervm ¢
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Cancellazioni veniche, i1speziont | Lemogra
gggﬁ(;?]lee ! Anagl‘afe, stato CiVile registri anagrafici € sanzioni ICI
e servizio elettorale per irreperibilita’
Processo _S?:wz] i Servizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: G) _(f‘,_oatro_lh, - gervm ¢
primario ISt uz|()|na Id generali e di gestione: | Variazione di veniche, i1speziont | Lemogra
gen?ra| e di Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi n. 5 Anagrafe: G) Controlli, Servizi

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Adeguamento verifiche, ispezioni | Demograf
gengrali e di Anagrafg, stato civile anagrafe ai risultati e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale i
del censimento
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 6 Anagrafe: P) Gestione datie | Servizi
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | Rilascio carta di informazion, € ngograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile identitar tutela_della privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: P) Gestione datie | Servizi
primario 'S“t“Z"}!"a"a. generali e di gestione: | Certificati Lm;o:mgz::)m, € ngograf
gggﬁcﬁée ! Anagrafe, stato civile | anagrafici storici (L;peeiiﬁsa;l privacy | ic
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|ci!’1alld' generali e di gestione: | Comunicazioni venﬂche, ISpeziont pgmograf
costione | Anagrate, stato civile  alufticio tribui & sanzion! 'C'
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 9 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Comunicazioni venflche, ISpeziont pgmograf
gzgt?giée : Anagrgfg, stato civile Prefettura € sanzioni ici
e servizio elettorale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 10 Anagrafe: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Tenuta registro Ve”f'Ch.e’ ISpezioni ngograf
gggﬁg‘zée : Anagrgf_e, stato civile unioni civili € sanzioni ici
e servizio elettorale
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: O) Accesso e Servizi
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Accettazione e Trasp_?renza _ngograf
gggﬁcr;ée ! ':r;zgrfif?: stato civile | tenuta dichiarazioni | "PCoTC) ICI
vizio elettorale di testamento
biologico
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N 12 Anagrafe: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | Iscrizione AIRE ver|f|ch_e, ISpeziont _D_emograf
oestone | {0 oo | Cressterallan | T
Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: G) _C_ontro_lli, L Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Variazioni verlflche, ispezioni pgmograf
gggg{)":ée : Anagrgf_e, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni ici
e servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | Cancellazione verlflch_e, ispezioni D_emograf
gggggiée : Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRE € sanzioni Il

e servizio elettorale

(Anagrafe Italiani




Residenti
all'Estero)

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 15 Stato civile:
Acquisto della
cittadinanza per
matrimonio

G) Contralli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Demograf
ici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 16 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione durante la
minore eta’ del
figlio, o nel caso in
cui la paternita' o
maternita’ non puo’
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
minore straniero

G) Contralli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Demograf
ici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale

n. 17 Stato civile:
Acquisizione della
cittadinanza
italiana per
riconoscimento o
dichiarazione
giudiziale della
filiazione o nel
caso in cuila
paternita’ o
maternita’ non puo'
essere dichiarata,
purche' sia stato
riconosciuto
giudizialmente il
diritto al
mantenimento o
agli alimenti, di
maggiorenne
straniero

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Servizi
Demograf
ici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,

Servizi istituzionali,

n. 18 Anagrafe:

G) Controlli,
verifiche, ispezioni

Servizi
Demograf




gengrali edi generali e di gest.io.ne: Attestazione di e sanzioni ici
gestione Anagrafg, stato civile regolarita’ di
e servizio elettorale ,
soggiorno
Prr'crj‘rfgf 30 iﬂwz'lonal' Servizi istituzionali, fl- 49 Anagrate: Ge)rﬁ‘:'gﬁgo'lg' ezioni geemcfl raf
primart IStituz i Id generali e di gestione: | Attestazione di veriche, iIspeziont | Lemog
generali e di Anagrafe, stato civile , e sanzioni ici
gestione o elettoral soggiorno
e servizio elettorale permanente
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 20 Anagrafe: G) $Oﬂtr0.||l, . Servm ¢
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | Ripristino \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | immigrazione
e servizio elettorale
Processo _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe: G) E{I_orr:tro_lll, . Servm ¢
primario Igselnlézzrg?: tii generali e di gestione: | Verifica \e/esréllr(l:Zig;]:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, sltato C'\I/"e dichiarazione di
e servizio elettorale finnovo della
dimora abituale
Processo .Sf.["'z.' . Servizi istituzionali, | N 22 Anagrafe: G) gorr]‘"o.”" - ger‘"z' f
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Autentica di firma verienhe, Ispeziont | emogra
gen?ra| edi Anagrafe, stato civile e sanzioni ici
gestione e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Anagrafe: G) %ogtroilll, - [S)ervm ¢
primario IS |nuzr|o”na Ic;i generali e di gestione: | Autentica di copia ver :1cZieh:spe2|on| i iemogra
g€ t? ?] € Anagrafe, stato civile € sanzio ¢
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 24 G) %\’.02”0."" o [S)ervm ¢
primario ;;Selnlézrgjlinz gi generali e di gestione: | Accertamento \e/esr;fZigh:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | requisiti di dimora
e servizio elettorale abituale delle
variazioni di
residenza
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 25 Registro P)f Gestione dati e gervm f
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | convivenze di fatto Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 26 Elettorale: G) $°Qtro."" _ [S)ervm ;
primario 'Se'nlézr:;?z gi generali e di gestione: | rilascio tessera \e/esr;fZigh:spezmm iCiemogra
9 tion Anagrafe, stato civile elettorale
gestione e servizio elettorale
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n.27 Leva: G) TC_orr:tro_lll, - [S)ervm .
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | Variazioni liste di ver :Zie;]:spezmm : iemogra
generall € Anagrafe, stato civile | € sanzio ¢
gestione - eva
e servizio elettorale
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 28 Elettorale: G) TC_orr:tro_lll, - [S)ervm ;
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesf;':zig’n:s‘)ez'om iCiemogra
gestione Anagrgf_e, stato civile degli scrutatori
e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 29 Leva: G) Controlli, | Servizi
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | Demograf




gengrali edi generali e di gest.io.ne: Certificati di leva e sanzioni ici
gestione Anagrafe, stato civile
e servizio elettorale
Processo .S(ta{v'z.' i Servizi istituzionali, n. 30 Elettorale: G) ?OEUO."I, . Servm ;
primario Igselnlézzrg?: tii generali e di gestione: | revisione \e/esréllr(l:Zig;]:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | semestrale liste
e servizio elettorale elettorali
primario S nuroli adi generali e di gestione: | revisione dinamica e r?ziehispe 0 : ie ogra
ge tei ?] € Anagrafe, stato civile | |iste elettorali € sanzio ¢
gestione e servizio elettorale
Pr.oces.so .ng'z.' i Servizi istituzionali, n. 32 Elettorale: G) $°Etr°."" o gervm ¢
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | aggiornamento veriche, i1speziont | Lemogra
ggg?{)ﬁée ' Anagrafe, stato civile | Alpo scrutatori € sanzioni Ict
gesti e servizio elettorale
Prr'(larfais' 30 itta":wz'lonal' Servizi istituzional, n- 33 Eletiorale: Ge)rggrr:g O'I_l,l : ezioni gimzl raf
pri : IStituz i :j generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriche, i1speziont | LY 9
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile | deij Presidenti di € sanzioni IC!
e servizio elettorale seggio
Pr_oces_so _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 34 Elettorale: G) i:_orr:tro_lll, o gervm f
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | aggiornamento veriche, Ispeziont | emogra
gggﬁgﬁée ! Anagrafe, stato civile | Albo Presidenti di € sanzioni Ict
e servizio elettorale seggio
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 35 Elettorale: G) $°rr:tr°."" o [S)ervm ;
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | iscrizione nell'albo veriche, i1speziont | Lemogra
octone | Anagrafe, stato civile | dei Giudici Popolari | © 'C'
9 e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 36 Elettorale: G) .(;OEII’O."I, o [S)ervm ¢
primario is |nui|o”na :]," generali e di gestione: | aggiornamento veri |ncZie;1:spe2|on| | iemogra
ggsgo?]ee Anagrafe, stato civile | Albo Giudici € sanzio ¢
e servizio elettorale Popolari
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 37 Elettorale: G) .(;OEII’O."I, o [S)ervm ¢
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: | supporto verifiche, ispezioni | Demogra
generali e di Anagrafe, stato civile commissioni e sanzioni ici
gestione izio elettorale
€ servizio € elettorali
Pr_oces_so _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 38 Elettorale: G) $O|I”:tf0_||l, o gervm f
primario ;;Selnizr;)limei ::’” generali e di gestione: | autorizzazione al \e/e;'rfzig’n:Spez'om iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | yoto fuori sezione
e servizio elettorale
Processo .S?:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 39 Elettorale: G) _(;’_OEUO_"" e gervm ;
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | voto assistito Veritiche, 1spezioni | bemogra
gzgt?giée : Anagrafe, stato civile € sanzion Il
9 e servizio elettorale
primario stituzionatl, generali e di gestione: | voto domiciliare eriliche, 1Spezio pvemogra
generali e di e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Processo .Sﬁiv'z.' i Servizi istituzionali, n. 41 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm ;
primario ISt u2|c1na Id generali e di gestione: | Atto di nascita Lnto:mgzhonl, € Demogra
gen?ra| ed Anagrafe, stato civile ute a.f_e aprvacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 42 Stato civile: | G) $Oﬂtr0.||l, - Servm ;
primario Igselnlézzrg?: tii generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglr(l:Zig;]:Spezmnl iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | nascita rese dalla
e servizio elettorale Direzione Sanitaria
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 43 Stato civile: G) $o;}1tro.lll, - gervm ¢
primario Ig']selnlézzr;)ling 2“ generali e di gestione: | Trascrizione atti di \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl iCiemogra
gestione Anagrgfg, stato civile nascita formati
e servizio elettorale allestero
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 44 Stato civile: G) $°Etr°."" o [S)ervm ¢
primario Igselnlézzrgjlinz Ic;i generali e di gestione: | Annotazione \e/esr;:chigh:spezmnl ic;emogra
gestione Anagrafe, sltato C|\I/|Ie sentenza di
e servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
Sesso
Processo .S(E[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 45 Stato civile: | ©) i:_orr:tro_lll, . gervm ;
primario Igselnlézzrg?g Ic;i generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/esr;:izzsh:spezmm iCiemogra
gestione Anagrgfe, sltat'[f C|\I/|Ie nascita neo-
e servizio elettorale cittadino
Processo .S?.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 46 Stato civile: | C) $OE”°."" - [S)ervm ;
primario ;;Selnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | Comunicazioni \e/esr;fzigh:spezmm iCiemogra
gestione Anagrafe, stato civile | a|I'Ufficio anagrafe
e servizio elettorale
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 47 Stato civile: P)f Gestione dati e [S)ervm ¢
primario ISt u2|()|na h generali e di gestione: | Adozione Lnto:mgz::)m, € vemogra
gente_zra| edi Anagrafe, stato civile ute a_f_e a privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 48 Stato civile: P)f Gestione dati e gervm f
gestione Anagrfif_e, stato civile nome/cognome (SpeCifica)
e servizio elettorale
Processo .S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 49 Stato Civile: | ©) %:_orr:tro_lll, o gervm .
primario ;;Selnizr;)lir]: ::’” generali e di gestione: | Trascrizione atto di \e/e;'rfzig’n:Spez'om iCiemogra
gestione Anagr.a.f.e, Sltato CI\|/I|e matrimonio
e servizio elettorale concordatario
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 50 Stato civile: 'I(?) Accesso e [S)ervm ;
primario IS |nuzr|c1ina I(,ii generali e di gestione: | Pubblicazioni di raspi%renza : iemogra
general e Anagrafe, stato civile | matrimonio (specifica) ¢
gestione -
e servizio elettorale
Processo .S?[V'z.' i Servizi istituzionali, n. 51 Stato civile: | C) TC_orr:tro_lll, - [S)ervm ;
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | Celebrazioni veriche, i1speziont | emogra
generali e di e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

matrimoni civili

Processo servizi Servizi istituzionali, n. 52 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpeziont pgmograf
gggﬁgﬁée ' Anagrgfg, stato civile | matrimonio € sanzioni IC!
e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 53 Stato Civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Trascrizione atto di verlflche, ISpezioni pgmograf
gggﬁgﬁée : Anagrgfg, stato civile matrimonio € sanzioni Il
e servizio elettorale celebrato allestero
Pr.oces.so Sgrvizj . Servizi istituzionali, n. 54 Stato civile: G) Qontro.lli, o Servizi
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | Annotazione verlflche, ispezioni pgmograf
scioglimento del
matrimonio civile,
di cessazione degl
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
pronunciate in
Italia, provenienti
da altri comuni
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 55 Stato civile: P) Gestic_)ne_ datie | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Tutela/Curatela informazion, € ngograf
gene_zrah edi Anagrafe, stato civile tutela_della privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 56 Stato civile: P) Gestic_)ne. datie | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Riconoscimenti informazioni, € pgmograf
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 57 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Disconoscimenti informazioni, € pgmograf
gengrah e di Anagrafe, stato civile tutela_c_iella privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 58 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | Affiliazioni informazioni, e D_emograf
generali e di Anagrafe, stato civile tutela della privacy | ici
gestione e servizio elettorale (specifica)
Processo _Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 59 Separazione | G) _C_ontro_lli, I Servizi
primario |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | consensuale, verlflch_e, ispezioni D_emograf
generali e di e sanzioni ici

gestione

Anagrafe, stato civile

divorzio congiunto




e servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 60 Stato civile: P) Gestione datie | Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Redazione atto di mfo:mgz::)m, € ngograf
gggﬁcﬁée : Anagrgfg, stato civile morte E:;)eeiifi(?a;l privacy | ici
e servizio elettorale
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 61 Stato civile: | G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di ver|f|ch_e, ISpeziont ngograf
sestone | { e S| moreawena | T
all'estero
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 62 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|cinalla_ generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬂche, ISpeziont pgmograf
sestone | {2 S | moteperenuo | TEEEE 1
da altro Comune
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 63 Stato civile: | G) Controli, | Servizi
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla venflche, ISpezioni pgmograf
gggtei:(r)iée : Anagrgfg, stato civile cremazione € sanzioni Ici
e servizio elettorale
Processo quiz_i . Servizi istituzionali, n. 64 G) .C'ontro.lli, o Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazione alla Ve”f'Ch.e’ ISpezioni ngograf
gggtei:cr)ilée di ':‘r;zgraf?’ S ehile dispersione delle e sanzioni ici
vizio elettorale ceneri
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 65 Stato Civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|cinalg_ generali e di gestione: | Rilascio ver|f|ch_e, ispezioni D_emograf
gggﬁgﬁ;e ! Anagrgf_e, stato civile passaporto € sanzioni ict
e servizio elettorale mortuario
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 66 Stato civile: G) Controlli, | Servizi
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trasmissioni alla ver|f|ch_e, ISpeziont D_emograf
ggg;’éﬁle di Anagrgf_e, stato civile Procura della € sanzioni ict
e servizio elettorale Repubblica

Ufficio: Urbanistica

Responsabile Ufficio:

Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG CHEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo ,tAss_tettQ de(; Aeasie ol (e i n. 1 Certificato P)f Gestione datie | Urbanistic
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: destinazione Lnto:mgzhom, € a
edilizia abitativa | ;- cictica e assetto urbanistica ute a.f_e a privacy
del territorio (specifica)
Processo tAss_tettc.) de(!i Femain dalliaiEne n. 2 Piano L)bP|a_n|tf.|caZ|one Urbanistic
primario edr_rl! orio g't i ed edilizia abitativa: regolatore ur an_|f§ Ica a
edilizia abitativa |y panistica e assetto generale - Piano di (specifica)
del territorio governo del
territorio
Processo tAss_tettc.) de(!i A ol @i n. 3 Variante L)bP|a_n|tf.|caZ|one Urbanistic
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: semplificata al ur an_|f§ Ica a
eailizia abitativa Edilizia residenziale Piano regolatore (SpeCI |Ca.)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Prri?ﬁersiso tAsrﬁ?ttr? decli Fesaie ol Ertiee n. 4 Piani Latha“nltfilcazmne Urbanistic
primario edilizc; Ogit tiv ed edilizia abitativa: urbanistici attuativi | 40 if? ca a
€ aabttativa | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata (specifica)
del territorio
Processo ,tAss_(tattQ decli Asaciie ol (e s n. 5 Piano L)bPlaplglcaZ|one Urbanistic
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: insediamenti ur an.lfs' Ica a
edilizia abitativa | |} 1-istica e assetto produttivi - PIP (specifica)
del territorio
Processo ,tb\ss_(tatt(_) de(; Ao ol (e s n. 6 Piano edilizia L)bPla_nltf_lcazmne Urbanistic
primario eedrirllizt?g(?agi tativa ed edilizia abitativa: economica l(JsrpZQilf?cI;)a a
Ed|I|Z|_a residenziale popolare - PEEP
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_ttattq de(; Aeseiie Al Ertiae n. 7 Piano L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario edr_rll_ oro S't i ed edilizia abitativa: particolareggiato ur a”_'fS Ica a
edilizia abitativa |y panistica e assetto P.P. di iniziativa (specifica)
del territorio privata
Processo ,tAss_(tettQ decli Aesaiie el e T n. 8 Piano di L)bPlaﬂlélcaZ|one Urbanistic
primario edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: lottizzazione - P.L. | Y an.'? Ica a
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto (specifica)
del territorio
Processo ,tAss_tettq de(lj e G e e n. 9 Piano di L)bPlanlglcaZ|one Urbanistic
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: lottizzazione ur an_|f§ Ica a
edilizia abitativa | ypanistica e assetto d'ufficio - P.L.U. (specifica)
del territorio
Processo Assetto del e G e e n. 10 C) Pr_ov_v_edlmentl Urbanistic
primario territorio ed ampliativi della a

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Assegnazione di
aree per l'edilizia
residenziale
pubblica

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo $$IV|2_| i Servizi istituzionali, n. 11 C) Prow_eiwnenu Urbanistic
primario ISt u2|c1na :j generali e di gestione: | Assegnazione afmp |aI|V|_d_e a a
generali e di s G b Alloggi Edilizia sfera giuridica con
gestione T _ : effetto economico
. . Residenziale diretto ed
patrimoniali ) ) )
Pubblica - E.R.P. immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 12 Voltura nei G) ?orr:trollh, o Urbanistic
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | contratti di veriche, iIspeziont | a
gen?ra| edi Cestane (2 baT locazione per gl e sanzioni
gestione demaniali e . ST
. . immobili di Edilizia
patrimoniali ) i
Residenziale
Pubblica (ERP)
Pr_oces_so .S?[VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione ?) ,'?gl'enda.mgltale, Urbanistic
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '?' a 'Zgaz"”?e € a
gene.ral eda Altri servizi genera“ |nterventi per |a informa .IzzaZIO.r.]e
gestione processi (specifica)
normalizzazione
delle banche dati
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione ?) ,'?gl'enda.Dlgltale, Urbanistic
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tecnologica SIT: ) '?' a 'Zﬁaz"”?e € a
generall € di Altri servizi generali Formazione GIS Informatizzazione
gestione processi (specifica)
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario ISt “Z'OI!"a :j generali e di gestione: | Toponomastica: ur a”_'ﬁ Ica a
generall  di Anagrafe, stato civile Attribuzione (specifica)
gestione izio elettorale
€ servizio € numero civico
Processo _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 16 L)bP|a_n|tf_|caZ|one Urbanistic
primario Igselnlézzrz:q: gi generali e di gestione: | Toponomastica: l(JsprQi:‘?cI;)a a
gestione Anagr.af.e, stato civile Denominazione
e servizio elettorale nuove strade e
piazze
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 17 Prestazioni E) In_carlchl e | Urbanistic
supporto ;;Selnlézzrg?: gi generali e di gestione: | sanitarie dei nomine (generale) | a
gestione Risorse umane dipendenti e
sicurezza dei
luoghi di lavoro
Ufficio: U.R.P.

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARG CHEE
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti i macroprocessi n. 1 Front office: !3) Gestic_)ne_ datie | U.R.P.
primario istituzionali Informazioni e informazioni, e
o tutela della privacy
comunicazioni (specifica)
Processo Servizi Sk el n. 2 Raccolta, ritiro, | P) Gestione datie | U.R.P.
primario ;Séi;izrg?glgi generali e di gestio’ne: catalogazione e sz[g:;ngé:&ngrﬁ/acy
gestione Altri servizi generali distribuzione al (specifica)
pubblico di
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo _Se_rviz_i _ Serik el n. 3 Monitoraggio P) Gestic_)ne_ datie | U.R.P.
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: contatti sito web Informazion, €
gengrah edi Altri servizi generall tutela_della privacy
gestione (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ Sk elidaall n. 4 Comunicazioni P) Gestic_)ne_ datie | U.R.P.
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: di pubblica utilita’ Informazion, €
gengrah edi Altri servizi generall tutela_della privacy
gestione (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ S feldtamEl n. 5 Rilevazione di | O) Accesso e U.R.P.
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: Customer Trasp_a_renza
ggg;’g‘le di Altri servizi generali Satisfaction (specifica)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Rilevazione O) Accesso e UR.P.
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | soddisfazione Trasp.?renza
gzgggiée ' Altri servizi generali interna dagli uffici (specifica)
dell'ente
Processo Se_rviz_i ) Servizi istituzionali, n. 7 Consultazione P) Gestio_ne. daie | UR.P.
primario gg;ﬁg??lgi generali e di gestione: | Gazzetta Ufficiale, Itmg:;ng;:gn;ri?/acy
gestione Altri servizi generali Bollettino Ufficiale (specifica)
Regione, bandi di
concorso, bandi e
awvisi pubblici,
bandi di gara
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 8 Raccolta e 0) Accesso e UR.P.
primario |st|tu2|c1_nalg_ generali e di gestione: | distribuzione di Trasp_?renza
gggﬁgﬁée ! Altri servizi generali modulistica relativa (specifica)

alle procedure di
competenza degli
Uffici




Processo Servizi O n. 9 Rassegna P) Gestione datie | U.R.P.
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' stampa informazioni, e
generali e di Altri servizi generall ’ tutela della privacy
gestione (specifica)
Processo Servizi S fs Fu e n. 10 Stampa e P) Gestione datie | U.R.P.
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' social network informazioni, e
generali e di Altri servizi generall ' tutela della privacy
gestione (specifica)
Ufficio: Trasparenza e Web
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Gestione sito P) Gestione datie | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' web: Software per informazioni, e nzae
generali e di Altri servizi generali ' T i tutela della privacy | Web
gestione la gestione dei (specifica)
contenuti
Processo Servizi Sk elidaall n. 2 Gestione sito P) Gestione datie | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: informazioni, e nzae
generali e di Altri servizi generali ' ; tutela della privacy | Web
gestione Aggiornamento (specifica)
pagine
Processo Servizi S feldtamEl n. 3 Gestione sito P) Gestione datie | Traspare
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' web: Creazione informazioni, e nzae
generali e di Altri servizi generali ' N tutela della privacy | Web
gestione pagine (specifica)
Processo Servizi Sk itz n. 4 Gestione sito D) Contratti Traspare
primario istituzionali, generali e di gestidne' web: gestione in pubblici (generale) | nzae
gene_zrah ed Altri servizi generali hosting Web
gestione
Ufficio: Cultura
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AliZACITIEETY e
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Pr_oces_so _Sgrviz_i _ il @ n. 1 Punto internet | F) Gestione delle Cultura
primario istituzionali, vellortetars entrate, delle
gente;ral| e di e @ et sptege e c_JeI
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _S(ta{V|z_| . Servizi istituzionali, n. 2 Postazioni C) Plr_O\t{vggerent| Cultura
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | internet con ;[Te]fa'zimi di?: aacon
; Altri servizi generali i ;
gestione 9 accesso gratuito effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo _Se_rviz_i _ il e n. 3 Assistenza alla P) Gestic_)ne_ datie | Cultura
primario istituzionali, el ae o ficerca informazioni, e
gene;rali edi e tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_ocegso Se_rviz_i _ Tutela e n. 4 Servizio di P) Gestiqne. dati e Cultura
primario |st|tu2|o_naI|,_ el sesdea catalogazione informazioni, e
gengrah edi el @ antiiar tutela_della privacy
gestione culturali: Attivita’ (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ il & n. 5 Servizio di P) Gestic_)ne_ dati e Cultura
primario 'S“t“Z'O!"a“a valorizzazione dei educazione alla informazioni, e
gene_zrah edi M @ sl lett tutela.c.iella privacy
gestione culturali: Attivita' etra (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 6 Servizio di P) Gestiqne. dati e Cultura
primario Igsetzl;[]lézzrgjlinzlgi valorizzazione dei gestione reti Itmg:;ngé:&n;)’rﬁ/acy
gestione beln ' ?ttznt_a‘_ documentarie (specifica)
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so _S?:viz_i . il & n. 7 Servizio P)f Gestiqne_ dati e Cultura
primario IStituzionatl, valorizzazione dei promozione Informazioni, €
generali e di B e . ) tutela della privacy
- eni e attivita culturale incontri o
gestione culturali: Attivita' (specifica)
S0 . con I'Autore
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Tutela e n. 8 Servizio di P) Gestic_)ne. dati e Cultura
primario gg;ﬁg?:lgi valorizzazione dei promozione ![Ef[g:;ng;:gn;)’ri/acy
; beni e attivita' i e
gestione culturale lettura dei (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi




diversi nel settore bambini
culturale
Processo Is_truzione e Istruzione e diritto allo | - 9 Concessione C) Pr_ovy_edimenti Cultura
primario d|r|tt_o allo studio: Servizi ausiliari | prestazioni ampl|at.|V|.d.eIIa
studio Al e . sfera giuridica con
agevolate (servizi | gffetto economico
educativi, socio- diretto ed
assistenziali, etc. ) | immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Is:truzione e Istruzione e diritto allo | N. 10 Concessione C) Pr_ovygdimenti Cultura
primario gl;[]ltdt%allo studio: Servizi ausiliari | contributo 2fne1falllagtill\1/:igii Ié\acon
all'istruzione i - ;
r.eg'|onale buono effetto economico
libri diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tutela e n. 11 Prestito F) Gestione delle Cultura
primario |st|tu2|()|nallc;_ valorizzazione dei interbibliotecario entrate, ((leellle
gente_:ra| ed beni e attivita' sptege €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl & n. 12 Gestione F) Gestione delle Cultura
primario 5:255?2'& valorizzazione dei patrimonio gggs;eé ((jjillle
gestione beni e attivita' documentario patrimonio
culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rviz_i _ Tutela e n. 13 Concessione | F) Gestione delle Cultura
primario |st|tu2|()|nalg_ valorizzazione dei prestito locale entrate, (zjellle
gente_zra| ed beni e attivita' spte§e €de
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi il & n. 14 Servizio P) Gestione datie | Cultura
primario |st|tu2|onall,_ valorizzazione dei gestione sale di informazioni, €
generali e di e ot tutela della privacy
; ettura i
gestione culturali: Attivita' (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Se_rviz_i _ Tutela e n. 15 Servizio D) Co_nFratti Cultura
primario |st|tu2|c1nallc,j_ valorizzazione dei manifestazioni ed pubblici (generale)
gentgra| ed beni e attivita' eventi
gestione culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi kel & n. 16 Concessione | C) Provvedimenti Cultura
primario |st|tu2|o_nall,_ valorizzazione dei di sovvenzioni e ampllat_|V|_d_eIIa
generali e di il o e sussidi a sostegno sfera giuridica con
gestione aulliuizl Aiive: effetto economico




culturali e interventi
diversi nel settore
culturale

di operatori del
settore artistico e
culturale

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Servizi Tutela e n. 17 Concessione | C) Provvedimenti Cultura
primario istituzionali, velsesieTa cE contributi per ampliativi della
gengrali edi i @ gt testazioni sfera giuridica con
gestione culturalic Attivita: manitestazion effetto economico
culturali e interventi Q|rett%9?
diversi nel settore I(—;rr]cr)ngzzliir?e(e&
culturale contributi, etc.)
Ufficio: Transizione al Digitale
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e 6l [TEEo hie
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Gestione S.I. e | S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' rete: Analisi dei digitalizzazione e ne al
generali e di Altri servizi generali ' B ) informatizzazione Digitale
gestione fabbisogni, processi (specifica)
programmazione e
gestione della rete
informatica
Processo Servizi S feldtamEl n. 2 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' software: Studi e digitalizzazione e ne al
generali e di Altri servizi generali ' e informatizzazione Digitale
gestione analisi processi (specifica)
informatizzazione
servizi
Processo Se_rviz_i ) Servizi istituzionali n. 3 Sicurezza dei | ©) .C_ontrollli, o Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' processi - servizi verifiche, ispezioni | ne al
generali e di T T —" . . e sanzioni Digitale
gestione g informatici
Processo Servizi Sarik e n. 4 Sviluppo S) Agenda Digitale, | Transizio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' software: digitalizzazione e ne al
gengrah edi Altri servizi generali Installazione/config mformat_lzzazpr_\e Digitale
gestione processi (specifica)
urazione nuovo
software
applicativo
Processo Servizi e n. 5 Sviluppo D) Contratti Transizio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' software: pubblici (generale) | ne al
generali e di Altri servizi generali Acquisizione Digitale

gestione




servizio di
manutenzione

Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 6 Gestione S.I. e ?) ,_?glgnda_DlgnaIe, Tranlsmo
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | rete: Acquisizione digitalizzazione € ne a
generali e di : - : . informatizzazione Digitale
; Altri servizi generali fornitura : o
gestione processi (specifica)
connettivita'
Processo S(:{Wp ; Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e ?) ,'?glgnda'DlgnaIe, Tranlsmo
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | rete: digitalizzazione € ne a
generali e di Altri servizi generall ) ) informatizzazione Digitale
gestione Configurazione processi (specifica)
connettivita'
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N8 Gestione Si.e | ) Agenda Digitale, | Transizio
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | rete: Backup dei . 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € BE.B ".i |
generali e di Altri servizi generall dati informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
Processo _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.I. e dS) ,_?glc_anda_Dlgltale, Tranlsmo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | rete: digitalizzazione € ne a
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione Digitale
gestione Aggiornamento processi (specifica)
backup
primario. | ttugiona, | Serviistiuzionali, | n. 10 Gestione 5. | S0 TEEP S TEIe || SR
primario stituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € €a
generali e di Altri servizi generali ) ) informatizzazione Digitale
gestione Configurazione processi (specifica)
utenti di rete
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.I. i) ,'?gl'enda.mgltale, Tranlsmo
i Altri servizi generali i i . "
gestione 9 Configurazione processi (specifica)
apparati di rete
Processo .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. ?) ,_?glgnda.mgnale, Tran|S|Z|o
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: Creazione digitalizzazione € ne a
generali e di Altri servizi generali ) informatizzazione Digitale
gestione caselle di posta processi (specifica)
elettronica
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.I. dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Tranlsmo
primario IStituzionall, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € ne a
generali e di Organi istituzionali ) . informatizzazione Digitale
gestione Aggiornamentl processi (specifica)
automatici sw di
base e produttivita'
Processo .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. g) ,_?glc_—:‘nda.D|g|taIe, Tranlsmo
primario IStituzionatl, generali e di gestione: | e rete: digitalizzazione € ne a
generali e di Altri servizi generall ) informatizzazione Digitale
gestione Aggiornamento processi (specifica)
antivirus
Processo _S(ta{wz_l . Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.I. dS) ,_At\glgnda_Dlgltale, Tran|S|Z|o
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | e rete: ) '?' a 'Ziaz'one € B(.a f.it |
generali e di Altri servizi generall Installazione informatizzazione igitale

gestione

processi (specifica)




stampanti di rete

Processo 'S?IVIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. g) ,'?glgnda'Dlgltale, Tran|5|2|o
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | e rete: Gestione . 'fg' a 'Zﬁaz"”?e € BE.B ".i |
generali e di Organi istituzionall server di rete informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 17 Gestione S.I. | ©) $Oﬂtr0.||l, - Tran|S|Z|o
primario ge'nlézr;?: ::’“ generali e di gestione: | e rete: Custodia e \éesrglr(]:Zig;]:speZ|on| B?giale
gestione Altri servizi generali gestione delle
password
Processo _S(ta{wz] . Servizi istituzionali, n. 18 Gestione S.I. ?) ,_?glgnda_DlgnaIe, Tranlsmo
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | e rete: Manuale ) '?' a 'Zfaz'o".‘e € B‘.a i |
generali e di Altri servizi generall sicurezza informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
informatica
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza i) ,'?gl'enda.mgltale, Tranlsmo
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | utenti: Interventidi | . '?' a '2532'0’?9 € BE.B z_at |
generali e di Altri servizi generali consulenza/addest informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
ramento
Processo .S?I[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza i) ,'?gl'enda.mgltale, Tranlsmo
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | utenti: Interventi . '?' a '2532'0’?9 € BE.B E.it |
generali e di Altri servizi generall manutenzione informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
hardware/software
Pr_oces_so _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza G) $orr:tro_lll, o Tranlsmo
primario ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestione: | utenti; Gestione \e/esr;:Zig,n:spezmm B?giale
gestione Altri servizi generali banche dati
esterne
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 22 Assistenza dS) ,_At\glt_anda_Dlgltale, Tranlsmo
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | utenti: Interventi ) '?' a 'Ziaz'one € B(f‘\ ".’t |
generali e di Altri servizi generali supporto per la informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)
gestione dati
applicativi
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 23 Assistenza dS) ,_At\glt_anda_Dlgnale, Tranlsmo
primario ISt “Z'OI.”a :j generali e di gestione: | utenti: INA SAIA ) '?' a 'Ziaz'one e B(f‘\ ".’t |
generali e di Altri servizi generali informatizzazione igitale
gestl_or_we processi (spe:c[flca) -
Pr_oces_so _S?I[’VIZ_I i Servizi istituzionali, n. 24 AGID: dS) ,_?glgnda_mgnale, Tran|S|Z|o
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Attuazione progetti | . '?' a 'Ziaz'one € B(.e f.it |
generali e di Sretaten @ S di e-government informatizzazione igitale
gestione TS processi (specifica)
Processo _S?[VIZ_I . Servizi istituzionali, n. 25 AGID: dS) ,_?gl_enda_Dlgltale, Tran|S|Z|o
primario ISt u2|o|_na :j generali e di gestione: | Implementazione . '?' a 'Ziaz'one € B(.e f.it |
generali e di Sretaten @ S dei programmi di informatizzazione igitale
gestione processi (specifica)

informativi

Amministrazione
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i




cittadini e le

imprese
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 AGID: S) Ag(_enda_DigitaIe, Transizio
primario |st|tuz|o!'1al|,_ generali e di gestione: | Attivazione e Q|g|tallzz_a2|or_1e € ne ‘T’ll
generali e di et - ] i informatizzazione Digitale
gestione statistica e sistemi consegna firme processi (specifica)
informativi digitali
Processo Se_rvizj ' Servizi istituzionali, n. 27 AGID: S) Aggnda'DigitaIe, Transizio
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Implementazione Q|g|tallz;a2|one € ne ".’“
generali e di g : : ) informatizzazione Digitale
L Statistica e sistemi delle Strateg|e e . .
gestione T —— i processi (specifica)
delle azioni
dell’Agenda
digitale dell'ente
Processo _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 AGID: S_) Ag_enda_DigitaIe, Transizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Dematerializzazion _d|g|taI|zz_aZ|or_1e e ne E.il
generali e di e : : ) i informatizzazione Digitale
. Statistica e sistemi e de| documen“ . .
gestione [T R— processi (specifica)
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 29 DIGIT: S_) Ag(_anda_DigitaIe, Transizio
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Progetto Open _d|g|taI|zz_aZ|or_1e e ne E.il
generali e di Altri servizi generall informatizzazione Digitale
gestione Government e processi (specifica)
Smart city
Ufficio: Tributi e fiscalita' locale
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Accertamenti H) Affari_ legali e 'I_'ribu_ti e
primario |st|tu2|()|nalg_ generali e di gestione: | tributari contenzlloso }‘lsca}llta
gentgzra| ed Gestione delle entrate (generale) ocale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Rateazione F) Gestione delle 'I_'ribu_ti e
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | pagamento tributi entrate, ((Jljellle 1|‘|scaltllta
gentgra| ed Gestione delle entrate | gccertati spte:_se € de ocale
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscal
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Controllo ICI - | G) Controlli, —~~ — Tributi e
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | IMU - TASI verlflch_e, ispezioni 1|‘|scalllta
generall € di Gestione delle entrate € sanzioni ocale
gestione

tributarie e servizi




fiscali

Processo Sﬁ{mg i Servizi istituzionali, n. 4 Controllo G) E{:_ogtro_lh, - ]:I.—”bul.tt' €
primario isti u2|cina Id generali e di gestione: | TOSAP verifiche, ispezioni llsce}l a
gen?ra| ed Gestione delle entrate € sanzioni ocale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo | Senizi | seryizi isttuzionali, | -5 Controllo G) Controll, | Tributi e
primario Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | Imposta comunale \e/esrglr(l:Zice;h:spezmnl |L;S§;el a
gestione Gestione delle entrate | sylla pubblicita’ e
trlbutgrle € semvizl gestione dei diritti
fiscali e
di affissione
Processo -S<ta{wz_| i Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a F) tGetstlc(;nﬁ delle ]I”bul.tt' €
primario ISt “Z"}!"a Id generali e di gestione: | ruolo entrate entrate, dele llsca}| a
generall € di Gestione delle entrate ibutari spese € de ocale
gestione : , . tributarie patrimonio
tributarie e servizi
fiscali
Processo .Sﬂ"'z_' i Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti | H) ‘;ffa“. legali e :”b‘*:_tt' ©
primario ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | tributari con con enzlloso llsca}l a
generall € dl Gestione delle entrate desi (generale) ocale
gestione . . adesione
tributarie e servizi
fiscali
| Sominonay, | Servalistusonal, | n8Seio | D Sesteregelle | 7o s
pri : ;gelnuezr:'ali o gi generali e di gestione: | rilascio certificati spese é del Il)calcl.
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni patrimonio
tributarie e servizi ; ;
. . tributarie
fiscali
Processo _S(ta_[wz_l i Servizi istituzionali, n. 9 Servizio H) '?ffa”. legali e fT.”buI.t,: €
primario ;;Selnlizzrgjlirlz gi generali e di gestione: | informativo ?ggnirr];llg)so Il)sé:;(l, a
gestione Gestione delle entrate | risposte a istanze,
trlbutgrle e servizi comunicazioni,
fiscali . i
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo _S?{V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 10 H) ’?ffa”. legali e fT_rlbul_t':el
primario ISt “Z'OI.”a 11 generali e di gestione: | Provvedimenti in con enzlloso llsca}l a
generall € di Gestione delle entrate | gutotutela per (generale) ocale
estione . . -
9 tributarie e servizi - ;
' . tributi comunali
fiscali
Processo .Sﬁv'z.' i Servizi istituzionali, n. 11 Istanze H) ’At‘ffa”_ legali e ]:.mbl‘:.tt”?
primario ISt uzm;na Id generali e di gestione: | interpello con enzlloso llsca}| a
gen?ra| ed Gestione delle entrate (generale) ocale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo .53["'2_' i Servizi istituzionali, n. 12 Rimborsia | F) tGetS“‘é”ﬁ delle fT_”b“I_tt' ©
primario ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | contribuenti - ggerseeé d((aele I:)Sé:;ela
; Gestione delle entrate | yj i ; .
gestione riversamenti a patrimonio

tributarie e servizi
fiscali

Comuni competenti
- sgravi di quote
indebite e
inesigibili di tributi




comunali

Processo Servizi N n. 13 Controllo G) Controlli, Tributi e
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' tassa sui rifiuti verifiche, ispezioni | fiscalita'
gente;ral| edi Gestione delle entrate | TARES/TARI e sanzioni locale
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 14 Verifiche G) Controlli, Tributi e
primario territorio ed Uielk o e TieE o superfici immobili verifiche, ispezioni | fiscalita'
edilizia abitativa el el e (R soggetti a tariffa e sanzioni locale
Processo Servizi S fs Fu e n. 15 Assistenza H) Affari legali e Tributi e
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' utenti: Invio contenzioso fiscalita'
generali e di o P ' ) (generale) locale
gestione g denunce
allagenzia
dell'entrate via
ENTRATEL
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 16 Verifica G) Controlli, Tributi e
primario territorio ed Uik al) Gt @ contabile del verifiche, ispezioni | fiscalita'
edilizia abitativa sl sierie: Bitses recupero di rifiuti e sanzioni locale
el sule assimilati delle
imprese
Processo Servizi Sk elidaall n. 17 Istituzione e F) Gestione delle Tributi e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' ordinamento dei entrate, delle fiscalita'
generali e di O a sl ' o spese e del locale
gestione 9 tributi, con patrimonio
esclusione della
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo Servizi S feldtamEl n. 18 Criteri F) Gestione delle Tributi e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generali per la entrate, delle fiscalita'
generali e di e iR ane ' . spese e del locale
gestione 9 determinazione patrimonio
delle tariffe
Processo Servizi - n. 19 Misure tariffe, | F) Gestione delle Tributi e
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' canoni. tasse ed entrate, delle fiscalita'
generali e di O et ' ] spese e del locale
gestione g oneri per le utenze patrimonio

dei servizi

Ufficio: Contenzioso




Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Affidamento H) Affari legali e Contenzi
primario e sicurezza Slereer Bl del contenzioso contenzioso 0S0
localee GdP e Tribunale (generale)
ETITSIEE! alla difesa esterna
mediante il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di | Servizi Sk elidaall n. 2 Pagamento F) Gestione delle Contenzi
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: premi e gestione entrate, delle 0S0
gente;ral| ed Gestione economica, | polizze sptese € Qel
gestione finanziaria, oS ourative patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Servizio di H) Affari legali e Contenzi
primario e sicurezza Sl Bollza brokeraggio contenzioso 0S0
szl & (generale)
amministrativa
Processo di | Servizi Serik el n. 4 Indirizzi, criteri | C) Provvedimenti Contenzi
supporto istituzionali,_ generali e di gestio,ne: ed indicazioni per ampliat.ivi.d.ella 0so
generali e di Organi istituzionali ) ) sfera giuridica con
gestione la concessione di | effetto economico
contributi e sussidi | diretto ed
non obbligatori a immediato (es.
soggetti pubblicio | €rogazione
privati contributi, etc.)
Ufficio: Controllo di gestione
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO e el Ee Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi e n. 1 Controllo di Q) Progettazione Controllo
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio'ne: gestione ai sensi (specifica) di .
generali e di Gesti ] i gestione
gestione estione economica, | degli artt. dal 196

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

al 198-bis del
D.Lgs. 267/2000

Ufficio: Partecipazioni

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A0 2 T Uiirizse
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Controllo sulle | G) Controlli, | Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestidne' societa’ partecipate verifiche, ispezioni | zioni
generali e di CasTane Casnaries ' e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk elidaall n. 2 Tenuta ed G) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | zioni
gggﬁgﬁte di Gestione economica, | dell'archivio € sanzioni
finanziaria, . relativo alle
programmazione e o .
provveditorato societa' nonche
delle aziende
speciali ed altri enti
pubblici partecipati
dall'Ente (Enti
controllati)
Processo Servizi Sk itz n. 3 Invio G) Controlli, Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' dell'elenco delle verifiche, ispezioni | zioni
gggﬁéﬁte d Gestione economica, | societa’ partecipate € sanzion!
finanziaria, . .
. al Dipartimento
programmazione e .
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi - n. 4 Procedure di F) Gestione delle Partecipa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dismissione di entrate, delle zioni
generali e di O e e ' o spese e del
gestione * | partecipazioni patrimonio

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

azionarie ed altre
quote societarie

Ufficio: Personale: trattamento economico/previdenziale - Stipendi




Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Rilascio F) Gestione delle Pgrsonal
supporto sggﬁg?glgi ggnerali e di gestione: | certificato di ggter:éeé zillle fréttamen
- Risorse umane stipendio/certificato .
gestione patrimonio to
di servizio economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Certificazione | F) Gestione delle Pgrsonal
supporto |st|tu2|o|_nalg_ generali e di gestione: | in materia di spesa entrate, (élellle €.
generali e di . di personale spese e de trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Liquidazione F) Gestione delle P.e-rsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | periodiche entrate, delle e:
gengrah edi [ ——. trattamenti spese e (_jel trattamen
gestione _ patrimonio to
accessori economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Liquidazione F) Gestione delle P.ersonal
primario |st|tuz|o_na||,_ generali e di gestione: | trattamento fine entrate, delle e
gene_zrah edi HE6rEE AN mandato spese e Qel trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 5 CuUD F) Gestione delle Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle e:
gene_zrah e di e UTE spese e Qel trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Modello 770 F) Gestione delle Pgrsonal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: entrate, delle e:
gengrah e di . spese e (_jel trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Pensioni: F) Gestione delle P.ersonal
supporto |st|tu2|o_nall,_ generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - entrate, delle &
generali e di spese e del trattamen




gestione Risorse umane riscatti - patrimonio to
ricongiunzioni economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Statistiche !3) Gestic_)ne_ dati e Pgrsonal
primario |st|tu2|onall,' generali e di gestione: informazioni, e e:
generali e di e UTEE tutela della privacy | trattamen
gestione (specifica) to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di Sgrviz_i ' Servizi istituzionali, n. 9 Stipendi e F) Gestione delle Pgrsonal
supporto |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | Paghe entrate, delle e:
gene_:rall e di e UTEE spese e Qel trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Certificazione | F) Gestione delle Pgrsonal
primario |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | crediti entrate, delle e:
gengrah edi [ ——. spese e <_:ie| trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Gestione G) Controlli, P.e-rsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | coperture INAIL ver|f|ch_e, ispezioni | e:
gengrah e di [ ——. e sanzioni trattamen
gestione to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Versamenti F) Gestione delle P.ersonal
supporto |st|tuz|onal|,_ generali e di gestione: | contributivi datori di entrate, delle e
gene_zrah edi HE6rEE AN lavoro spese e Qel trattamen
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Certificazioni | F) Gestione delle Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | stipendio per entrate, delle e:
gene_zrah e di e UTE cessione quinto - spese e Qel trattamen
gestione e e patrimonio to
prestiti e cessioni economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Certificazioni | F) Gestione delle Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | e attestazioni entrate, delle €.
gengrah e di . posizioni spese e (_jel trattamen
gestione patrimonio to
assicurative (pa) economic
per uso o/previde
nziale -

ricongiunzioni,

Stipendi




riscatti ed altro

Procestso di 'S?IVIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 15 Rimborso F) tGetstl(élnﬁ delle Pgrsonal
supporto IStituzionat, generali e di gestione: | oneri per datore di entrate, delle e
generali e di Ri spese e del trattamen
i isorse umane lavoro ; ;
gestione patrimonio to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Procestso di 'Sﬂ’VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 16 Prestazioni E) char|ch| e | Pgrsonal
supporto Ig']selnlézzrfling tii generali e di gestione: | sanitarie dei nomine (generale) ?réttamen
- Risorse umane i i
gestione dipendenti to
economic
o/previde
nziale -
Stipendi
Ufficio: Consiglio comunale Giunta Comunale e commissioni consiliari
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | 2) An"_nfr_mnlstraton ConS|gI|f)
primario ;;Selnlézrgjl:q: gi generali e di gestione: | edi (specifica) CGOiS:ga €
; Organi istituzionali ini i
gestione 9 amministrazione a Comunal
contenuto generale ee
commissi
oni
consiliari
Proces{%o di .S?[’VIZ.I ! Servizi istituzionali, n. 2 Convenzioni :j’) Orgtan|sm|td| i Con3|gI||o
supporto IStituzionati, generali e di gestione: | traicomunie trai ecentramento € di | comunale
generali e di Organi istituzionali ) o partecipazione - Giunta
gestione comunt & provincia, | aziende pubbliche | Comunal
costituzione e e enti dipendenti, ee
modificazione di sovvenzionati o commissi
forme associative | SOttoposti a onl
vigilanza consiliari
(specifica)
Procestso di .S?[’VIZ.I ; Servizi istituzionali, n. 3 Statuti Z) Amfr_nlnlstraton Con3|gI|:3
supporto ;;Selnljezrgir]: ::’” generali e di gestione: | dell'ente e delle (specifica) CG‘?LT:ga €
i Organi istituzionali i iali
gestione g aziende speciali, Comunal
regolamenti ee
nonche' criteri commissi
generali in materia ol
. : consiliari
di ordinamento
degli uffici e dei




servizi

Supporo | isttuzionaii, | Servizistuzionali, -4 Organismidi B BREEER L CRED
generali e di genera_ll.l e di 995t'|9”e3 decen'Fram.ento e di partecipazione - Giunta
gestione Organi istituzional partecipazione - Aziende pubbliche | Comunal

nomina e enti dipendenti, ee
sovvenzionati o commissi
sottoposti a oni
vigilanza consiliari
(specifica)

Supporo | ituzionati, | Senviziistiuzionall, . Sinditzzida o QSRR ) CREL
generali e di genera_tl_l e di gestione: osserva're da parte partecipazione - Giunta
gestione Organi istituzionali delle aziende Aziende pubbliche | Comunal

pubbliche e degli e enti dipendenti, ee

enti dipendenti, sovvenzionati o commissi

sovvenzionati o sottoposti a oni

sottoposti a wgﬂan;a consiliari
(specifica)

vigilanza

D O e, | Senizttuzonal,  1.GSpeseche | D) Gestine dele | Consigio
generali e c;i genere_xl_l e di gestu_)ne: |mpegnano |.b.|lanC| spese é del Giunta
gestione Organi istituzionali per gli esercizi patrimonio Comunal

successivi, escluse ee
guelle relative alle commissi
locazioni di oni L
immoili ed alla consiliari
somministrazione e

fornitura di beni e

servizi a carattere

continuativo

D O, | SEmizttuzonal, 1.7 ndiizziperla | B nearetie - Consgio
generali e di %enerql_l e di gestpne: norryna e. la . Giunta
gestione rgani istituzionali designazione dei Comunal

rappresentanti del ee
Comune presso commissi
enti, aziende ed oni
istituzioni nonche' consiliari
per la nomina dei

rappresentanti del

Consiglio presso

enti, aziende ed

istituzioni ad esso

espressamente

riservata dalla

legge

Support> | tuzionay, | Servziistiuzionali, | n.8isttuzione 1 B ERCEE - CRERD
generali & di genere_ll_| e_d| gestione: comm|ssmp| Giunta
gestione Organi istituzionali permanenti, Comunal

temporanee o ee
commissi




oni

speciali fari
consiliari
e O oy, | SevvEstuzional, | .9 Liidazone | ) Gestione delle | Consigy
generali e di ggnerall e di gestione: mder!n!ta mer.15|I| spese é del Giunta
gestione Risorse umane amministratori € patrimonio Comunal
missioni ee
commissi
oni
consiliari
Processo Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 10 Parere sul Z) Amministratori Consiglio
primario |st|tu2|o|.nalg' generali e di gestione: | documento delle (specifica) ceqmunale
gggﬁéﬁée ! Organi istituzionali linee C(I)umnt;al
programmatiche di ee
mandato del commissi
Sindaco gginsiliari
primario. | istiuzionali, | Serviziistiuzionali, . 11 Programmi, | 3 BEASIRON | RO
generali e c;i genergl.l e.dl gestlpne: piani e progetti Giunta
gestione Organi istituzionali esecutivi attuativi Comunal
del programma ee
amministrativo del commissi
Sindaco, che non oni -
rientrano nella consiliari
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di gestione
dell’'Ente
e O S, | Senizttuzonal, 1. 12 Regoamen | &) Amiaatot | Consigio
generali e di genere_ll_l e_d| gestu_)ne: e bozze di at.tl Giunta
gestione Organi istituzionali fondamentali da Comunal
sottoporre alle ee
determinazioni del commissi
Consiglio e oni o
collaborazione consiliari
nelle attivita' di
iniziativa, d'impulso
e di raccordo con
gli organi di
partecipazione
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 Indirizzi, Z) Amr_ninistratori Consiglio
primario |st|tu2|c1nallc,j_ generali e di gestione: | previa (specifica) cGo_mlinaIe
gggg{,{;ée ! Organi istituzionali determinazione dei Cgumnuial
costi e ee
individuazione dei commissi
mezzi, per oni o
consiliari

I'esercizio delle
funzioni conferite
dalla Provincia,
dalla Regione e




dallo Stato

e O ot | SevvEstuzional, | .14 Varszonial | ) Gestione elle | Concily
PP generali e di generali e di gestione: | bilancio ai sensi spese é del Giunta
- Organi istituzionali "arti X X
gestione 9 dellarticolo 42, patrimonio Comunal
comma 3, del T.U. ee
267/2000 commissi
oni
consiliari
B O e, | Semitsttuzonal, | 35 iz, | Dcaretie - Consglo
PP generali edi generali e di gestione: | criteri ed 9 Giunta
- Organi istituzionali indicazioni i
gestione g indicazioni per il Comunal
conferimento di ee
incarichi, commissi
consulenze, oni la
. o consiliari
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
rimano. | isttugionai, | SCrVZiistiuzionall, - n 36 ndizzie - ORI
P generali e di generali e di gestione: | criteri di massima o sanzio,ni P Giunta
; Organi istituzionali i i
gestione 9 per il nucleo di Comunal
valutazione/OIV ee
commissi
oni
consiliari
e o i, | SerVEilluzonal, | 017 2 Aminstetor | Consiglo
primart ;;elnlézzrlali o gi generali e di gestione: | Esternalizzazione (specifica) GiunL:a
i Organi istituzionali i attivita' i
gestione 9 di attivita' comunali Comunal
e servizi ee
commissi
oni
consiliari
Prri?r(]:SrSiéo gﬁ'xlzzilonali Servizi istituzional, n. 18 Indinizz! [)L)th)(ljigrf1 t(telnerale) ccc?r:fjlrggloe
P generali e di generali e di gestione: | concernenti le P 9 Giunta
; Organi istituzionali iZ7ioni
gestione g condizioni e Ie_ Comunal
clausole per gli ee
accordi, le commissi
convenzioni, le oni T
o consiliari
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Prri(:r?SrSiéo Zﬁ[:jlzzilonali Servizi istituzional, n. 19 Convenzion! Dabe(I)iZ?r? t(talnerale) cC:rgilr?Q%
P generali e c’ii generali e di gestione: | con associazioni e P 9 Giunta
- Organi istituzionali i enti di diri
gestione g alt_rl enti di dlt‘-lttO Comunal
privato non di ee
competenza del commissi
oni

Consiglio

consiliari




Processo di | Servizi O n. 20 Lasciti e F) Gestione delle Consiglio
supporto |st|tu2|o_naI|,_ generali e di gestione: | donazioni entrate, delle cqmunale
generali e di Organi istituzionali spese e del Giunta
gestione patrimonio Comunal
ee
commissi
oni
consiliari
Processo Servizi Sk el n. 21 Convenzioni, | F) Gestione delle Consiglio
primario sggﬁg?glgi %eneraillii e di gestilpne: transazioni ed ogni ggg:éeé zillle CG?SLUtQale
X rgani istituzionali i iz ; ;
gestione 9 disposizione patrimonio Comunal
patrimoniale di ee
straordinaria commissi
amministrazione o
consiliari
Processo Servizi S fs Fu e n. 22 Revisore dei | F) Gestione delle Consiglio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' conti entrate, delle comunale
generali e di et cesnaries ' spese e del Giunta
gestione T ' patrimonio Comunal
programmazione e € emmi i
provveditorato commiss
oni
consiliari
Ufficio: Personale: trattamento giuridico
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl ST UifierD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S feldtamEl n. 1 Programma F) Gestione delle Personal
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' triennale ed entrate, delle e:
generali e di e UTE ' spese e del trattamen
gestione annuale del patrimonio to
fabbisogno di giuridico
personale
Processo Servizi S Fe R aieT n. 2 Assunzione di | A) Acquisizione e Personal
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' personale gestione del e:
gengrali e di o e, ' diant .| personale trattamen
gestione mediante concorsl, | (generale) to
mobilita’ e contratti giuridico
di lavoro a tempo
determinato o
flessibile
Processo Servizi e n. 3 Attribuzione A) Acquisizione e Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio'ne: progressioni gestione del e:
generali e di . i personale trattamen
gestione economiche (generale) to




orizzontali o di

giuridico

carriera
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 4 Selezionida | G) Controlli, | Personal
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | centro per vern‘lch_e, ispezioni | e:
gengrah edi e UTEE Fmbi e sanzioni trattamen
gestione Impiego to
giuridico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 5 Assunzione G) Controlli, | Personal
primario |st|tu2|o!’1all,_ generali e di gestione: | personale vern‘lch_e, ispezioni | e:
gengrah edi e E appartenente a e sanzioni trattamen
gestione ' to
categorie protette giuridico
(Legge 68/1999)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 6 Stabilizzazioni | G) Controlli, | Personal
primario |st|tu2|0|_’1aI|,_ generali e di gestione: vern‘lch_e, ispezioni | e:
gengrah edi . e sanzioni trattamen
gestione to
giuridico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 7 Mobilita* G) _C_ontro_lll, o P.e-rsonal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | dall'esterno ex art. ver|f|ch_e, ISpeziont | €
gengrah e di [ ——. 30 del D.Lgs e sanzioni trattamen
gestione B A to
165/2001 giuridico
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 Mobilita' ex G) _C_ontro_lli, o P.e-rsonal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. ver|f|ch_e, ispezioni | e:
gengrah e di HE0rEE UTEhE 165/2001 e sanzioni trattamen
gestione to
giuridico
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Mobilita* G) _C_ontro_lli, o P.e-rsonal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | interna ver|f|ch_e, ispezioni | e:
gene_zrah e di e intersettoriale da e sanzioni trattamen
gestione to
P.E.G. giuridico
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Cambi di G) Controlli, | Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | profilo verlflche, ispezioni | e:
gene_zrah e di HE6rEE AN professionale e sanzioni trattamen
gestione to
giuridico
Processo servizi Servizi istituzionali, n.11 G) Controlli, | Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Trasformazione del venﬁche, ISpeziont | €
gene_zrah e di HE6rEE AN rapporto di lavoro a e sanzioni trattamen
gestione to
tempo parziale giuridico
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 12 Denunce H) Affari_ legali e Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | infortuni sul lavoro contenzioso e
gengrah e di e UrE (generale) trattamen
gestione to
giuridico
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 13 H) Affari_ legali e Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Procedimento contenzioso e
gengrah e di e UrE disciplinare (generale) trattamen
gestione to
giuridico
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Comandi e G) Qontrollli, o Pgrsonal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | trasferimenti ver|f|ch_e, ISpeziont | €.
generali e di e sanzioni trattamen




gestione Risorse umane to
giuridico
Processo di Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 15 B) Pr.ov.vgadimenti Personal
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Autorizzazioni a amphayw_d_ella e
generali e di e E . sfera giuridica trattamen
gestione prestazion senza effetto to
professionali di economico diretto | giuridico
personale interno a | ed immediato (es.
tempo autorizzazioni e
indeterminato e concessioni, etc.)
determinato -
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Nomina E) In_carichi e Personal
primario 'S;':]lézrz?zlgi generali e di gestione: | componenti del nomine (generale) ?réttamen
gene Risorse umane cuG
gestione to
giuridico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Rilevazione G) _C_ontro_lll, o Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | eccedenze ver|f|ch_e, ispezioni | e:
generali e di HE0rEE UTEhE | e sanzioni trattamen
gestione personale to
giuridico
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 18 Assunzioni G) _C_ontro_lll, o Personal
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | interinali ver|f|ch_e, ispezioni | e:
generali e di HE6rEE AN e sanzioni trattamen
gestione to
giuridico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Denunce H) Affari_ legali e Personal
primario € sicurezza sicurezza: Polizia infortuni sul lavoro contenzioso e
loezle & (generale) trattamen
amministrativa tq .-
giuridico
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 Linee, misura | £) Am_r_ninistratori Personal
primario 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | delle risorse ed (specifica) '?réttamen
i Organi istituzionali iettivi
gestione g obiettivi da to
osservarsi dalla giuridico
delegazione

trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei




contratti decentrati

Procestso di 'S?IVIZ'I ; Servizi istituzionali, n. 21 Accordi B) Plr'O\t/'V'egml}entl Pgrsonal
supporto ISt u2|()|na Id generali e di gestione: | siglati in fase di afmp |aI|V|'d.e a f' ft
generali e di Organi istituzionall contrattazione sfera giuridica rattamen
gestione zl senza effetto to
decentrata economico diretto | giuridico
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Senvizi | servizistituzionali, | N 22 Rilevazione | A) Acduisizione e | Personal
primario Istituzionafl, generali e di gestione: | presenze gestione de e
generali e di Sliserse UiEne , i personale trattamen
gestione dipendenti (generale) to
giuridico
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 23 Sorveglianza | G) Controlli, | Personal
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni | e:
medico e sanzioni trattamen
to
competente giuridico
Procesi'so di _S(ta_[wz_l . Servizi istituzionali, n. 24 Pensioni: P)f Gest|c_)ne_ dati e P.e-rsonal
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | Pratiche Informaziont, € e
generali e di [ ——. tutela della privacy | trattamen
gestione (specifica) to
giuridico
Procestso di _S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 25 Indirizzi per Z) Amfr_nlnlstraton P.ersonal
supporto ;;Selnuezr:i?z gi generali e di gestilone: la copertura dei (specifica) ?réttamen
; Organi istituzionali i i
gestione g posti (?Iella pianta to
organica giuridico
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 26 Concessioni C) Plr_O\t/_vgglr“entl P.e-rsonal
primario IStituzionall, generali e di gestione: | discrezionali non ampliativi defla e
generali e di Organi istituzionali ) i sfera giuridica con | trattamen
gestione vincolate di effetto economico | to
contributi, benefici, | diretto ed giuridico
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione
(Prowvedimenti contributi, etc.)
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oces_so _S(ta_[wz_l ; Servizi istituzionali, n. 27 Costituzione | E) In_carlchl e | P.ersonal
primario 'gse'nizr':l:q: ::’“ generali e di gestilone: di ufficio posto alle nomine (generale) teréttamen
i Organi istituzionali i i
gestione g dirette dipendenze to
del sindaco ai giuridico
sensi dell'art. 90,
TUEL
P generali e c’ji goenera_ll_i e di gestilqne: e contenziosi (generale) tréttamen
; rgani istituzionali iedi i
gestione g esterni ed interni, to
citazioni, giuridico

costituzioni in
giudizio, e




conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti

Ufficio: Edilizia Privata

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 1 Permesso di B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio e_d . ed edilizia abitativa: costruire - amphat_m_d_ella Privata
edilizia abitativa e —— Autorizzazione sfera giuridica
pubblica e locale e senza effetto_
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aesaie ol Ertie n. 2 Permesso di B) Pr_ov_vc_adlmentl Ed_|I|2|a
primario ter_r |_to_r|o e_d . ed edilizia abitativa: costruire in ampl|at_|V|_d_eIIa Privata
edilizia abitativa P sanatoria - sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e Autorizzazione ico di
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettq del Aeseiie Al et n. 3 V) _T_it_oli abil?t_ativi Ed_ilizia
primario tem_tqno eq _ & el sbtativar Aggiornamento edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | gnnuale costo di
del territorio costruzione
rovene’ ey Assetodeltenoro | 14 Sansoniper | O SOl Ene
edilizia abitativa ed gd_lllZla abltat[va: interventi eseguiti R sanziohi
Edilizia residenziale in assenza o
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia i
economico-popolare | Segnalazione
certificata di inizio
attivita'
Processo Assetto del e G e e n. 5 Restituzione G) Controlli, | Edilizia
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: del contributo di Ve”f'Ch.e’ Ispezioni | Privata
edilizia abitativa Unlerileion @ s5see costruzione/restituz e sanzioni
del territorio ione oneri
Processo Assetto del e cE et n. 6 Manutenzione | G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni | Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

straordinaria
(leggera) - CILA

e sanzioni

Processo servizi Assetto del territorio | - 7 Manutenzione | B) Provvedimenti | Edilizia
primario |st|tu2|o|.nalg' ed edilizia abitativa: straordinaria afmphapwglella Privata
gente;ral ed Edilizia residenziale (pesante) - SCIA stera gll;frl ttlca

gestione pubblica e locale e senza etre g. it
piani di edilizia ego.”om'g‘? t're °
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Ass_ettp del Aeasie ol (e i n. 8 Restauro e G) Qontro.lli, o Edjlizia
primario te(;rll_tquo Ecti i ed edilizia abitativa: risanamento venﬁche, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e leqgero) - CILA
piani di edilizia (leggero)
economico-popolare
Pr_oces_so _Se_rviz_i _ resaio del et n. 9 Restauro e G) _C_ontro_lli, o Ed_iIizia
primario |st|tu2|cinalg_ e o . fisanamento ver|f|ch_e, ispezioni Privata
gggﬁgilee ! Edilizia residenziale conservativo € sanzioni
PUIREIER & [I0eele @ (pesante) - SCIA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo .S(E,[V'Z.' i Assetto del territorio n. 10 G) .(%‘,'orr:tro.lh, o Eq'l'zt'a
primario IS |nuzr|o”na Ic;i ed edilizia abitativa: Ristrutturazione ver :1cZieh:spe2|on| rivata
gzsteioiee Edilizia residenziale edilizia cosiddetta € sanzio
p_ubt_)llc_a e_I_oc_:aIe e "semplice” o
piani di edilizia . .
economico-popolare leggera” - SCIA
Processo .S?.,[V'Z.' i Assetto del territorio | N- 11 B) Plr.O\t/.vggml}entl Ed.'l'zt'a
primario IS |nuzr|o”na gi ed edilizia abitativa: Ristrutturazione afmf Iailv:idie a rivata
generall € Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta stera giuridica
gestione : senza effetto
pubblica e locale e " " . .
ST pesante”) - economico diretto
piani di edilizia ) g d immediat
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
PdC / silenzio- autonzzazm_)nl e
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Processo _Se_rviz_i _ Aesciie ol (Erfia n. 12 Nuova B) Pr_ov_\/(_edimenti Ed_ilizia
primario gg;ﬁg?:lgi ed edilizia abitativa: costruzione di un 2;22'223’#3& I;a Privata
; Edilizia residenziale ilizio -
gestione manufatto edilizio - | genza effetto

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo servizi Assetto del territorio n. 13 Nuova B) Provvedimenti | Edilizia
primario |st|tu2|c1_nallo,|_ ed edilizia abitativa: costruzione In afmpllat_wl_g_ella Privata
generall € di Edilizia residenziale esecuzione di sfera giundica
gestione : senza effetto

pubblica e locale e t t . .
piani di edilizia strumento economico diretto
economico-popolare | Urbanistico ed immediato (es.
attuativo - SCIA autorizzazioni e
alternativa alla concessioni, etc.)
autorizzazione
(PdC)

Processo servizi Assetto del territorio n. 14 Ampliamento | B) Provvedimenti | Edilizia
primario gg:]lézrz?:“(’“ ed edilizia abitativa: fuori sagoma - ane]falllztit/:igii I;a Privata
gestione Ed|I|Z|.a reS|denZ|a|e Autorizzazione senza effetto

pubblica e locale e PdC/silenzi . :

piani di edilizia stenzio- economico diretto

economico-popolare | 2SSeNso ai sensi ed immediato (es.
dell'art. 20, d.p.r. autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)

Processo _Se_rviz_i _ Aesaie ol Ertie n. 15 Interventi di B) Pr_ov_vc_adimenti Ed_iIizia
primario |st|tu2|cinalg_ ed edilizia abitativa: urbanizzazione afmpl|at_|V|_g_ella Privata
generall  di Edilizia residenziale | primaria e stera giundica
gestione : senza effetto

pubblica e locale e dari . :
piani di edilizia secondaria - econamico diretta
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PC) /silenzio- autorizzazioni e
4SSENso ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Pr_oces_so Ass_ettq del A ol e e n. 16 B) Pr.ov.vgdimenti Ed_ilizia
primario tee(jriﬁzgt?g(;gictiativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di ggfalllatit/:igii I;a Privata
Ed|I|Z|-a residenziale infrastrutture e Senzageffetto
pubblica e locale e impianti . .
piani di edilizia mpanti - economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PC) /silenzio- autorizzazioni e
ASSENSO ai Sensi concessioni, etc.)
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/ 2001
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 17 Torri e tralicci | B) Pr_ov_\/(_adimenti Ed_ilizia
primario tedr_rll_tqno g? i ed edilizia abitativa: - Autorizzazione afmphaqw_(cjj_ella Privata
edilizia abltativa | g yjjizia residenziale (PdC) / silenzio- stera gll#l t;ca
pubblica e locale e ; - senza etietio
piani di edilizia assenso aisensl | economico diretto
economico-popolare | delfart. 20, d.p.r. | ed immediato (es.
380/2001 autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e G e e n. 18 Manufatti B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed o) celiliim alalave: ampliativi della Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

leggeri utilizzati
come abitazione o
luogo di lavoro o
magazzini o
depositi -

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001

Processo Assetto del Feaain @ ETiETe n. 19 B) Provvedimenti Edilizia
primario teedrirllitzci’gc;gi?ativa ed edilizia abitativa: Realizzazione di ane]falllztill\;rligii I;a Privata
Edilizia residenziale pertinenze - senza effetto
Bil;a?lélciaegillig?: e Autorizzazione economico diretto
; i io- ed immediato (es.
economico-popolare | (PAC) /S|Ie_nz|o . autorizzazioni(e
assenso ai sensi i et
dell'art. 20 del concessioni, etc.)
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del A o ‘Ei fia e n. 20 Depositi e B) Provvedimenti Edilizia
primario ter_rl_to_no e_d . ed edilizia abitativa: impianti all'aperto - ampl|at_|V|_d_eIIa Privata
edilizia abitativa Edilizi id . . . sfera giuridica
lhizia resiaenziale Autorizzazione senza effetto
g;&?%ﬁigi:ﬁ?le € (PdC) /silenzio- economico diretto
economico-popolare | ASS€NsO ai sensi ed immediato (es.
dellart. 20 del autorizzazioni e
d.p.r. 380/2001 concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aesaie ol et n. 21 Nuova B) Provvedimenti Edilizia
primario teJirllitZoino glctj tiv ed edilizia abitativa: costruzione afmfhatiw:igiella Privata
€ aabitativa | gilizia residenziale (clausola 2een§agel1j‘fettga

gil;ati)lgaegi:;?: lee residuale) - economico diretto
; i i ed immediato (es.
EEEMEmIER-PopelErE Autorlzz_azmr?e autorizzazioni (e
(PdC) /silenzio- ALIE
. . concessioni, etc.)
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del A ol e e n. 22 B) Provvedimenti Edilizia
primario feedrirlligg(;gictiativa ed edilizia abitativa: Ristrutturazione zfrgglztimigii I;a Privata
Urbanistica e assetto | yrbanistica - senza effetto
el ey Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
assenso ai sensi autorizzazioni e
dell'art. 20, d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo Assetto del e G e e n. 23 Eliminazione | B) Provvedimenti Edilizia
primario :aedrirllitz?gcégi(tjativa ed edilizia abitativa: delle barriere zfrgrpaltlatimigi: I;a Privata
Ed|I|Z|_a residenziale architettoniche senzageffetto
pubblica e locale e (pesanti) - CILA economico diretto
piani di _ed|I|Z|a ed immediato (es
economico-popolare autorizzazioni e )
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e G e e n. 24 Opere B) Provvedimenti Edilizia
primario :ee(;irllitz?::%si?ativa ed edilizia abitativa: contingenti e 2frgglatimigi€:: I;a Privata
Edilizia residenziale temporanee - senzageffetto




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Comunicazione
(CIL)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Edilizia

Processo Assetto del Assetto del territorio | N- 25 CILA V) Titoli abilitativi )
primario territorio eq _ a5 el alf s (Clausola edilizi (specifica) Privata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale residuale)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ettp del Aeasie ol (e i n. 26 Attivita' di V) .'I"it'oli abil?tgtivi Edjlizia
primario ter'r!tqr|o eq . &0 ealii sbtEver ficerca nel edilizi (specifica) Privata
edIIIZIa abltatlva Ed|I|Z|a reSidenZiaIe Sottosu0|0 in aree
pubblica e locale e interne al centro
piani di edilizia .
economico-popolare | edificato - CILA
e’ ey Assetodeltenioro | 127 Moumentii | O Eauol - S
edilizia abitativa ed .e'd_|I|Z|a gbltat!va: terra non inerenti o sanziohi
Edilizia residenziale l'attivita' agricola -
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 28 Serre mobili G) _C_ontro_lli, o Ec!ilizia
primario ter_rl_to_no e_d . ed edilizia abitativa: stagionali (con ver|f|ch_e, ISpeziont Privata
edilizia abitativa | £ilizia residenziale strutture in e sanzioni
pubblica e locale e muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so Ass_ettp del Fesaie ol Ertiee n. 29 G) _C_ontro_lll, o Ed_|||2|a
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: Realizzazione di venﬁche, ISpezioni Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale pertinenze minori - e sanzioni
pubblica e locale e CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del A ol e e n. 30 Varianti in B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: corso d'opera a ampl|at.|V|.d.e lla Privata
edilizia abitativa | £ilizia residenziale permessi di sfera giuridica
pubblica e locale e trui CILA senza effetto_
piani di edilizia costruire - economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del A ol e e n. 31 Varianti in B) Provvedimenti Edilizia
primario ter_rl_tqno e_d . ed edilizia abitativa: corso d'opera che ampllat_|V|_d_eIIa Privata
edilizia abitativa el s amdels non presentano i sfera giuridica

: senza effetto
pubblica e locale e caratteri delle economico diretto
piani di edilizia . . ;
economico-popolare | Varazion ed immediato (es.
essenziali - SCIA autorizzazioni e
concessioni, etc.)
imario. | toforioed | Assetodelteriorio | n. 32 variantiin | 2 OREAAN - DA

ed edilizia abitativa:

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

corso d'opera a
permessi di
costruire che
presentano i
caratteri delle

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




variazioni
essenziali -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso art. 20,
d.p.r. 380/2001

concessioni, etc.)

Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 33 Varianti a B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr_r||_tc_:r|o g? i ed edilizia abitativa: permessi di a;nphang_ella Privata
edilizia abitativa | £ iia residenziale costruire sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e tanti . :
piani di edilizia comportant economico diretto
economico-popolare | Medifica della ed immediato (es.
sagoma nel centro | utorizzazioni e
Storico - concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del
d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aesaie ol et n. 34 Mutamento di | B) Pr.ov.vgadimenti Ed_ilizia
primario te(;rll.tqno gcti i ed edilizia abitativa: destinazione d'uso afmphapwg.ella Privata
edilizia abitativa | £ uisia residenziale avente rilevanza sfera giuridica
. senza effetto
pubblica e locale e rbanistica - . .
piani di edilizia urbanistica economico diretto
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.
(PdC)/silenzio- autorizzazioni e
assenso dellart, 20 | concesstont etc)
del d.p.r. 380/2001
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 35 SCIA in B) Pr_ov_vgdimenti Ed_ilizia
primario tedr.rll_tqrm g? i ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA afmpllatlwl.g.e lla Privata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale stera g”#' t{ca
pubblica e locale e senza etietio
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aesaiie el e T n. 36 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ed edilizia abitativa: | edilizi riconducibili | 2mPpliativi della Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo f\ss.(tettc.) de(; Assetto del territorio | N- 37 Attivita’ di B) Plr.O\t/.V?g"“em' Ed.'l'zt'a
primario eoT'rII' orio g't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e afmp |a_|V|_d_e a rivata
ediizia abiativa | g yjjizia residenziale rocce da scavo stera g”]if” tlca

pubblica e locale e .| Senza etetio
piani di edilizia come sottoprodotti | economico diretto
economico-popolare | Che provengono da | ed immediato (es.
operesoggete s NS
VIA o AlA. T
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio n. 38 Interventi B) Plr.O\t/.vgglnl}entl Edlllz;a
primario eJ.rl'. orio g.t iva | € edilizia abitativa: | edilizi che alterano afmp 1atvi d.e a fivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale 10 stato dei luoghi o sfera giuridica
; senza effetto
pubblica e locale e ' ; . .
T I'aspetto esteriore economico diretto
piani di edilizia . di diat
economico-popolare | degli edificie che | ed immediato (es.
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | N 39 Interventi che | B) P[.O\{.Vgg'rﬂent' Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli afmp |aI|V|.d_e a rivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale intervent di lieve sfera giuridica
; senza effetto
pubblica e locale e . ; . .
ST entita' elencati economico diretto
piani di edilizia ) di diat
economico-popolare | Nellelenco ed immediato (es.
dell'Allegato | al aUtO”ZZ{iZ'Q”'te
D.p.r. n. 31/2017, concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Processo ,tAss_tett(_) de(; Assetto del territorio n. 40 Intervent B) Plr_O\t/_V(_eglrrl}entl Eq'l'zt'a
primario erritorio e ed edilizia abitativa: edilizi in zone ampliativi detla rivata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

classificate come
localita' sismiche a
bassa sismicita’ -
Autorizzazione piu'’
SCIA (la

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce alla SCIA)

Processo tASS’.?ttC.) de(; Assetto del territorio | n- 41 Interventi B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' Ed.'l'zt'a
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto afmp |aI|V|_d_e a rivata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale resecuzione di sfera giuridica
; senza effetto

pubblica e locale e - . .
L . opere e lavori di economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es.
su beni culturali - autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
soprintendenza (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio n. 42 Interventi su | B) P[.O\{.Vgg'r“ent' Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio E't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti afmp |aI|V|'d_e a rivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale 2 vincolo sfera giuridica
; senza effetto

pubblica e locale e . ; . .

o idrogeologico - economico diretto
piani di edilizia i i di diat
economico-popolare | Autorizzazione ed immediato (es.

(PdC) piu' autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del A ol e e n. 43 interventi su | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr.rl'.tqr'o gcti i ed edilizia abitativa: immobili in area afrnpllat.|V|.g.ella Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale sottoposta a tutela sfera giuridica
. senza effetto

pubblica e locale e o . .

Joeee = (fasce di rispetto economico diretto
piani di edilizia ) L di diat
economico-popolare | d€i corpiidrici) - ed immediato (es.

Autorizzazione autorizzazioni e
(PAC) piur concessioni, etc.)
Autorizzazione

idraulica Regionale

(la mappatura si

riferisce al PdC)

Processo Assetto del Aeesiie ol @ e n. 44 Interventi da | B) Provvedimenti Edilizia
primario tedr.rl'.tqr'o gcti i ed edilizia abitativa: realizzare in aree afmphapwg_ella Privata
edilizia abitativa | £ uisia residenziale naturali protette - sfera giuridica

. senza effetto
pubblica e locale e : : . .

e Autorizzazione economico diretto
piani di edilizia - di diat
economico-popolare | (PdC) piu ed immediato (es.

Autorizzazione autorizzazioni e

Ente Parco (Ia concessioni, etc.)

mappatura si

riferisce al PdC)
Processo Assetto del e G e e n. 45 Nuovi B) Pr_ov_\/(_edimenti Ed_ilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata




edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

impianti ed
infrastrutture adibiti
ad attivita'
produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di
servizi commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu": a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della
zonizzazione). (La
mappatura si
riferisce al PdC)

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del A o ‘Ei fia e n. 46 B) Provvedimenti Edilizia
primario te(;rll.tqno gcti i ed edilizia abitativa: Realizzazione di afmpllatllw'g_ella Privata
edilizia abitativa | g jizia residenziale opere in stera gll#l t;ca

pubblica e locale e | t senza efietio
piani di edilizia conglomerato economico diretto
economico-popolare | cémentizio e ed immediato (es.
armato normale autorizzazioni e
precompresso e a concessioni, etc.)
struttura metallica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Aeseiie Al Ertiae n. 47 Cantieri in cui | B) Pr.ov.vgdimenti Ed_ilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu'
imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Comunicazione (la

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




mappatura si
riferisce al PdC)

Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | N 48 Interventi B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' Ed.'l'zt'a
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | edilizi riconducibil afmp 1ativi d.e a rvata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale alla tabella. di cui sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e ' . .
piani di edilizia all'allegato | del economico diretto
economico-popolare | d-p.r-n. 151/2011, | ed immediato (es.

categorie B e C - autorizzazioni e
CILA/SCIA piu’ concessioni, etc.)
autorizzazione (la

mappatura si

riferisce alla CILA)

Processo tAsgtettQ decli Assetto del territorio | N- 49 interventi B) Plr.O\t’.V?g"mem' Ed.'l'zt'a
primario e(;irl'izﬁ“o Eit ivq | € edilizia abitativa: | edilizi che alterano afmlr“ 'ai"’;i die a rivata
€ a abitativa Edilizia residenziale lo stato dei |uogh| o stera giu ca

. senza effetto
pubblica e locale e laspetto esteriore . .
piani di edilizia petio esterl economico diretto
economico-popolare | dedli edificie che | ed immediato (es.

ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)

sottoposta a tutela

paesaggistica -

CILA/SCIA piu'

Autorizzazione (la

mappatura si

riferisce alla CILA)

Processo ,tb\ss_(tatt(_) de(; AasEie dE e i n. 50 Interventi che | B) Plr_O\t/_vgt(Jljlnl}entl EC!IHZtIa
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: rientrano fra gli afmp |a_|V|_d_e a rivata
edilizia abitativa | £iizia residenziale interven di lieve sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e (o : . .

RS entita' elencati economico diretto
piani di edilizia , di diat
economico-popolare | Nellelenco ed immediato (es.
dell'Allegato | al autorizzazioni e
d.p.r. n. 139/2010, concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Aeesiie ol @ e n. 51 Interventi B) Provvedimenti Edilizia
primario territorio ed ampliativi della Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi in zone
classificate come
localita’ sismiche a
bassa sismicita’ -

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




SCIA unica concessioni, etc.)

Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio n. 52 Interventi B) Plr.O\t’.V.eg'rﬂent' Ed.'l'zt'a
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto afmp |aI|V|'d.e a rivata
edilizia abitativa | £ uisia residenziale resecuzione di sfera gll#’l t;ca

pubblica e locale e A senza efietio
L. .. opere e lavori di economico diretto
piani di edilizia di diat
economico-popolare | dualunque genere | ed immediato (es.
su beni culturali - autonzze_xzm_)mte
CILA/SCIA piur concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ,tAss_tettQ decli Aeasie ol (e i n. 53 Interventisu | B) Plr.O\t/.vgchilml}entl Edll|z;a
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: immobili sottoposti afmp |aI|V|'d_e a rivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale 2 vincolo sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e idrogeologico - ico dirett
piani di edilizia . eg‘?“"m'g‘? t're 0
economico-popolare | CILA/SCIA piu ed immediato (es.

Autorizzazioni (la | @utorizzazioni e

. concessioni, etc.)
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ,tAss_(tattQ decli Assetto del territorio | - 54 Interventisu | B) P[.O\{.Vgg'r“ent' Eq'l'zt'a
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: immobili in area afmp |aI|V|.d_e a rivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale sottoposta a tutela sfera giuridica

. senza effetto
pubblica e locale e (fasce di rispetto economico diretto

piani di edilizia L di diat
economico-popolare | COrpi idrici) - ed immediato (es.
CILA/SCIA piu’ autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | M. 55 Interventida | B) P[.O\{yeg'rﬂem' Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio S.t i ed edilizia abitativa: realizzare in aree afmp |a_|V|_d_e a rivata
edilizia abitativa | £ iisia residenziale naturali protette - sfera giuridica

; senza effetto
pubblica e locale e CILA/SCIA piut ico dirett
piani di edilizia e egqnom'g?’ t're 0
economico-popolare | autorizzazioni (la | ed immediato (es.

mappatura si autonzzgzm_)nl e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)

Pr_oces_so ,tAss_ttattq de(lj Assetto del territorio n. 56 B) Plr.O\t/.vggml}entl Ed.'l'zt'a
primario edr.rl'. orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di afmp |aI|V|.d_e a rivata
edilizia abitativa | £ uisia residenziale opere in sfera giuridica

. senza effetto
pubblica e locale e conglomerato ico dirett
piani di edilizia - egqnom't’j‘.’ t're °
economico-popolare | cementizio e ed immediato (es.

armato normale, autorizzazioni e
concessioni, etc.)
precompresso e a
struttura metallica -
SCIA UNICA
Processo ,tAss_tettc_) de(; e G e e n. 57 Cantieriin cui | B) Plr_O\t/_vggn’rl}entl IEd_|l|zt|a
primario erritorio e ed edilizia abitativa: ampliativi della rivata

operano piu'




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

imprese esecutrici
oppure un‘unica
impresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

inferiore a
duecento uomini-
giorno - SCIA
UNICA
Processo 'tA‘SS.tett(.) de(; Assetto del territorio | N- 58 Interventi B) Plr.O\t/.vgglnl}entl Edlllz;a
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: edilizi riconducibili afmp lativi d.e a rivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale alla tabella di cui sfera giuridica
bbli | | senza effetto
pubblica e focale € all'allegato | del economico diretto
piani di edilizia . ;
economico-popolare | d-P.r- 151/2011, ed immediato (es.
cat. B e C (attivita' | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
soggette a
controllo di
prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo tAss_f[attq decli Fesaie ol Ertiee n. 59 Interventi Vc)j'IT'It'OII ab|I!1trat|V| Ed'”lztla
primario edr.rll. orio E't i ed edilizia abitativa: edilizi in zone edilizi (specifica) rivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale classificate come
p_ubbllqa e_Ipc_:aIe € localita' sismiche a
piani di edilizia o
economico-popolare | Passa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Processo ,tAss_ttattq de(; resaio dell et n. 60 Interventi V()j_IT_lt_oll abll!]tc_atlw Ed'”lztla
primario edrirlliz?rlo git tiv ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto edilizi (specifica) rivata
e a apitativa Edilizia residenziale 'esecuzione di
p_ubbllqa e_Ipc_:aIe € opere e lavori di
piani di edilizia
economico-popolare | dualunque genere
su beni culturali -
Autorizzazione
oltre ad attivita'
edilizia libera
Processo Assetto del e G e e n. 61 Interventi su | V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

immobili sottoposti
a vincolo
idrogeologico -
Autorizzazione e




attivita' libera

Prioces.so ,tAsgtettQ decl1 e dE et n. 62 interventi su sz'-ll'-lt'O“ abl|!]t:’:\tIVI Eqmztla
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: immobili in area edilizi (specifica) nvata
edilizia abitativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela
p_ubphqa ellloc_:ale € (fasce di rispetto
piani di edilizia . S
economico-popolare | déi corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo tAss_tettc.) decli Femain dalliaiEne n. 63 Interventi da Vc)j'IT'It'OII abll!]tcatlw IEd'|l|zt|a
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: realizzare in aree edilizi (specifica) nvata
edilizia abitativa Edilizia residenziale naturali protette _
pubblica e locale e Autorizzazione e
piani di edilizia o
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo ,tAss_(tatt(_) declj AasEie dE e i n. 64 Relazione a V()j_?_ﬁt_oll abﬂiaﬂw Ec!lhztla
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) rivata
ediizia abllaliva | gdilizia residenziale | gelle opere in
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia L
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.
primario ediliz? 0 git tiv ed edilizia abitativa: operano piu' € (specifica) ata
e a apitativa Edilizia residenziale imprese esecutrici
pubblica e locale e oppure un'unica
piani di edilizia ) .
economico-popolare impresa la cui
entita' presunta di
lavoro non sia
inferiore a
duecento uomini-
giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio | N- 66 Agibilita’ - B) P[.O\{.V?g'rrl}em' Ed.'l'zt'a
primario erritorio e B - SCIA ampliativi della rivata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo f\ss_(tettc.) de(!i e G e e n. 67 Relazione a V()j.-ll-—lt-oh ab|I!]Eat|V| Ed_|||zt|a
primario eoT'rII' orio g't i ed edilizia abitativa: strutture ultimate edilizi (specifica) rivata
cdilizia abitativa | e ilizia residenziale delle opere in
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia o
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata
Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio | N- 68 G) $02t|’0.||l, - Ed.'l'zt'a
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: Comunicazione di | €MChe, ISpeziont rivata
edilizia abitativa | £ uisia residenziale fine lavor - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo ,tAss_(tatt(_) declj AasEie dE e i n. 69 B) Plr_O\t/_vgglnl}entl Ec!lhztla
primario e(;.rl'. orio g.t ivq | € edilizia abitativa: | Realizzazione di afmp 1ativi d.e a fivata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale impianti solari sfera giuridica
pubblica e locale e . : : senza effetto
ST termici, realizzati economico diretto
piani di edilizia ) di diat
economico-popolare | Sul tetto in aree ed immediato (es.
non soggette al autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
campo di
applicazione del
codice dei beni
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio n. 70 B) P{.O\{.Veg'r“en“ Ed_|l|zt|a
primario edrirllizt?rlo git tiv ed edilizia abitativa: Realizzazione di afmf Iailv:idie a rivata
e a abitativa Edilizia residenziale |mp|ant| solari Stera giu ca
pubblica e locale e - ; ; senza effetto
e e termici, realizzati economico diretto
piani di edilizia . ) di diat
economico-popolare su edifici esistenti ed immediato (es.
e al di fuori della | @utorizzazioni e
concessioni, etc.)
zona A) -
Comunicazione
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio | N- 71 Installazione | B) P[.O\{yeg'rﬂem' Ed.'l'zt'a
primario edrirlliz?rlo git ivq | & edilizia abitativa: di impianti di afmf 'ai"’;i die a rivata
e a abitativa Ed|I|Z|a reSidenZiaIe produzione di stera g u ca
pubblica e locale e ; ; senza effettol
piani di edilizia energia termica da | economico diretto
economico-popolare | fonti rinnovabil, ed immediato (es.
incluse pompe di autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
calore, destinate a
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo Assetto del e G e e n. 72 Denuncia V) Titoli abilitativi Edilizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

ed edilizia abitativa:

dell'inizio dei lavori




edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

relativi alle opere
volte al
contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122

e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione
asseverata
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 73 G) Controlli, | Edilizia
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: Autorizzazione ver|f|ch_e, ISpeziont Privata
edilizia abitativa U e ies o cesdin installazione di e sanzioni
del territorio cartelli e insegne
Processo servizi Servizi istituzionali n. 74 Servizi di D) Contratti Edilizia
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: pulizia uffici pubblici (generale) | Privata
ge”‘?fa" edi Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo servizi Servizi istituzionali n. 75 B) Provvedimenti | Edilizia
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio,ne: Autorizzazione/con ampl|at.|V|'d.eIIa Privata
gene;rah e di Gestione delle entrate | cossione sfera giuridica
gestione tributarie e servizi - . . | senza effetto.
el installazione mezzi eco.nom|c(') diretto
pubblicitari ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 76 Medico E) Incarichi e Edilizia
supporto éséligtézrz?zlgi generali e di gestione: | competente - nomine (generale) | Privata
gestione Risorse umane nomina
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 77 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o Ed_ilizia
primario econont"_|t|_cc_)tel competitivita": certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpeziont Privata
competitivita dc.o?q.gqet.mio _tr?til y attivita’ (SCIA) per e sanzioni
Processo Assetto del Aesaiie el e T n. 78 Interventi V) Titoli abilitativi Edilizia
primario ‘eJ.rl'.t‘?“o ed | ed edilizia abitativa: | edilizi che alterano | €dilizi (specifica) | Privata
edilizia abitativa | g jjizia residenziale lo stato dei luoghi o
p_ubt_>liqa e_I_oc_:aIe € I'aspetto esteriore
piani di edilizia R
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del AasETE GlE e n. 79 Interventi che | V) _'I_'it_oli abil?t_ativi Ed_ilizia
primario territorio ed edilizi (specifica) Privata

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:

rientrano fra gli




Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

interventi di lieve
entita' elencati
nell'elenco
dell'Allegato | al
D.p.r. n. 31/2017,
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione,
oltre ad attivita'

edilizia libera.
Processo ,tAss_(tatt(_) de(; Assetto del territorio n. 80 Messa in G) %orr:tro_lll, _ Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: esercizio e veriliche, Ispezioni rivata
edilizia abitativa | £iizia residenziale omologazione degli e sanzioni
p_ubt_)llc_a e_I_oane e impianti elettrici di
piani di edilizia )
economico-popolare | Messa a terra e dei
dispositivi di
protezione contro
le scariche
atmosferiche -
Comunicazione
Processo tAss.?ttQ de(; Assetto del territorio | N- 81 Messa in G) %:_orr:tro_lll, - Ed.'l'zt'a
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: esercizio degli Veriche, ISpeziont rivata
edilizia abitativa | £jiizia residenziale ascensori e sanzioni
pubblica e locale e montacarichi e
piani di edilizia o
economico-popolare | aPparecchidi
sollevamento
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Ufficio: Sindaco
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio Ufficio
supporto/pro istituzionali



cessi primari

Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Linee Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o.nall,' generali e di gestione: | programmatiche di (specifica)
generali e di Organi istituzionali
gestione mandato
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Attribuzionee | E) In_carichi e Sindaco
primario gg:]lézrz?:“(’“ generali e di gestione: | revoca incarichi al nomine (generale)
- Organi istituzionali iri
gestione g personale dirigente
Processo Sgrvizj ' Servizi istituzionali, n. 3 Indirizzi Z) Amministratori Sindaco
primario |st|tu2|o.naI|,' generali e di gestione: | generali e obiettivi (specifica)
generali e di Organi istituzionali icii
gestione Strategici In
materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Direttive e Z) Amministratori Sindaco
supporto ;;Sg;l:ezrz?zlgi generali e di gestione: | indirizzi in ordine al (specifica)
; Organi istituzionali i
gestione g funzionamento e
all'attivita’
amministrativa
Processo Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Nomina e E) Inparichi e Sindaco
primario |st|tu2|()|nallc;_ generali e di gestione: | revoca assessori nomine (generale)
generall € di Organi istituzionali
gestione
Processo di Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Nomina E) Inparichi e Sindaco
supporto |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | Segretario nomine (generale)
generali e di Organi istituzionali
gestione generale
Processo di _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 Designazione | E) In_carichi e Sindaco
supporto 'gsé';lézrg?zlgi generali e di gestione: | e revoca dei nomine (generale)
; Organi istituzionali i
gestione g rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende e
istituzioni
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Z) Amministratori Sindaco
supporto Igsetzl;[]lézzrgjlinzlgi generali e di gestione: | Coordinamento (specifica)
; Organi istituzionali i
gestione g Assessori
Processo _Se_rviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9 Ordinanze in Z) Amr_ninistratori Sindaco
primario |st|tuz|o_na||,_ generali e di gestione: | qualita’ di Ufficiale (specifica)
generali e dl Organi istituzionali :
gestione di governo
Processo Tutte !e funjzioni Servizi istituzionali, n. 10 Ordinanze G) Qontrollli, o Sindaco
primario istituzionali generali e di gestione: | sindacali verlflch_e, ispezioni
Organi istituzionali contingibili ed € sanzioni
urgenti
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 11 Accordi D) Contratii Sindaco
primario istituzionali, ' pubblici (generale)




generali e di

generali e di gestione:

integrativi o

gestione Organi istituzionali sostitutivi del
provvedimento
Processo Servizi Sk el n. 12 Attribuzione E) Incarichi e Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' incarichi nomine (generale)
generali e di Risorse umane B -
gestione dirigenziali
Ufficio: Economato, riscossione ticket
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk elidaall n. 1 Fornitura D) Contratti Economa
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestio’ne: cancelleria ed altro pubblici (generale) tp, .
ge”e.fa" ed Gestione economica, materiale di riscossion
gestione . _ e ticket
i consumo per gli
programmazione e .
provveditorato uffici
Processo Servizi S feldtamEl n. 2 Consegna F) Gestione delle Economa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e entrate, delle to,
generali e di e . ' . spese e del riscossion
gestione finanziaria » | attrezzature uffici | yatimonio e ticket
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S feldtamEl n. 3 Piani di F) Gestione delle Economa
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | approvvigionament entrate, delle t(.)’ .
generali e di el ceseries spese e del riscossion
gestione e ——— © |0 patrimonio e ticket
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk itz n. 4 Carico G) Controlli, Economa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' magazzino beni di verifiche, ispezioni | to,
generali e di Cas e casiaries ' ; e sanzioni riscossion
gestione » | facile consumo e ticket

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

Ufficio: Ufficio amministrativo

Responsabile Ufficio:




Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo di | Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Calcolo e F) Gestione delle Ufficio
supporto e sicurezza SellEse: Ealide stima entrate da entrate, delle amministr
- ' o spese e del ativo
ocalee sanzioni per patrimonio
ETITSIEE! formazione bilancio
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Slereer Falzk contenzioso in contenzioso amministr
Iocale; e oroprio: (generale) ativo
amministrativa elaborazione
controdeduzioni
per GdP
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Rilievo G) Controlli, Ufficio
primario e sicurezza Sl Bollza incidente verifiche, ispezioni | amministr
locale e ' e sanzioni ativo
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 4 Gestione del H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Sairezer [Polizk contenzioso: contenzioso amministr
' _ ) enerale ativo
localee Udienze GdP @ )
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 5 Contrassegno | C) Provvediment Ufficio
primario e sicurezza SlelEsr Eala per veicoli ampliativi della amministr
el @ ' esclusivamente sfera giuridica con ativo
amministrativa lettrici effetto economico
elettrici diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 6 Annullamento | H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Salaras Solie d'ufficio di verbali contenzioso amministr
localee per violazioni a (generale) atvo
amministrativa norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Ordinanze di H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza el PalzE confisca e contenzioso amministr
Iocalg e provvedimenti di (generale) ativo
amministrativa dissequestro
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 8 Convenzione D) Contratti Ufficio
primario e sicurezza el PaleE per adesione al pubblici (generale) | amministr
' ativo

locale e
amministrativa

servizio di
consultazione
Archivio Veicoli




Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel

Processo Ordine pubblico | 4 4ine pubblico e n. 9 Convenzione H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza iy per adesione contenzioso amministr
localee all'utenza per il (generale) atvo
amministrativa servizio di
consultazione del
C.E.D. della
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 10 Convenzione | H) Affar[ legali e Uﬁicipl
primario e sicurezza Sairezer [Polizk per la fornitura, contenzioso ammlnlstr
localee mediante supporto (generale) atvo
IAEEE informatico, di dati
contenuti nel
sistema informativo
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 11 Sequestri H) Affari legali e Ufficio
primario e sicurezza Seise el denaro o cose ai contenzioso amministr
localee sensi del Reg. di (generale) atvo
amministrativa PU.
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Concessioni | ©) Pr_ov_vgdimenti Ufficip_
primario e sicurezza s (el per occupazione ampl|at_|V|_d_eIIa ar_nmlmstr
ocoe T empmamed | Shte et
amministrativa suolo pubblico - diretto ed
Controllo immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 13 Commercio B) Provvedimenti Ufficio
primario e sicurezza Slel s Ealzk su aree pubbliche ampl|at.|V|-d.eIIa ammlmstr
el @ con posteggio in sfera giuridica ativo
amministrativa - senza effetto.
mercati - Controllo economico diretto
autorizzazioni ed im_medi_ato. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Proceseadl | Tute e Wion | Tuimacroprocessi | 114 Oinanzaa | & Conwll, 1 Uit
ingiunzione e sanziohi ativo
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 15 Pubblica B) Provvedimenti Ufficio
primario economico e, competitivita": sicurezza: falo' amphapw_d_ella amministr
competitivita T tradizionale - sfera giuridica ativo

distributive - tutela dei

senza effetto




consumatori

Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo servizi Servizi istituzionali n. 16 Fornitura D) Contratti uticio
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' vestiario e pubblici (generale) | amministr
gen?rah edi Gestione economica, | calzature ativo
gestione finanziaria,
. personale
programmazione e
provveditorato
Processo di | Assetto del Aeasie ol (e i n. 17 D) Contratti Ufficio
supporto territorio ed &0 ealii sbtEver Manutenzione pubblici (generale) | amministr
edilizia abitativa Uisarisien @ assctin mezzi ativo
del territorio
Ufficio: Commercio, Industria, Artigianato - Fiere e Mercati
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Anglano Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO ~ PROCESSO AreaeiEse  UiEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Aesaie ol et n. 1 Attivita' di V) Titoli abilitativi Commerc
primario ter_ri_tqrio e_d . ed edilizia abitativa: utilizzo terre e edilizi (specifica) o, .
edilizia abitativa Edilizia residenziale rocce da scavo Z]?.ust”a}
pubblica e locale e - rugana
RN come sottoprodotti o - Fiere
piani di edilizia M .
economico-popolare | CNe provengono da € Mercall
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu’
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Aesciie ol (Erfia n. 2 Attivita' di B) Provvedimenti Commerc
primario territorio ed 0 ol abtaia: utilizzo terre e ampliativi della io,
edilizia abitativa = residenzialé sfera giuridica Industria,
e e laelEe rocce da scavo | senza effetto Artigianat
piani di edilizia come sottoprodotti | economico diretto | o - Fiere
che provengono da | ed immediato (es. | e Mercati

economico-popolare

opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




assenso dopo 90
giorni

Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | n- 3 Interventi B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' Commerc
primario edr_rl! oro g't i ed edilizia abitativa: edilizi che alterano afmp |aI|V|.d.e a IIO’d tri
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale lo stato dei luoghi o sfera giuridica ndustria,
g o _ senza effetto Artigianat
pu I tt terior i i - Fi
piani di edilizia aspetio esteriore economico diretto o - Fiere
economico-popolare degli edifici e che ed immediato (es. | e Mercati
ricadono in zona autorizzazioni e
concessioni, etc.)
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
Processo tAss_tettc_) declj A o ‘Ei fia e n. 4 Interventi che | B) Plr_O\t/_V(_a(;u”?lentl Commerc
primario erritorio ed ed edilizia abitativa: rientrano fra gli amplialivi aella 1o, .
edilizia abitativa s 3 : ) o sfera giuridica Industria,
Edilizia residenziale interventi di lieve -
: senza effetto Artigianat
pubblica e locale e tita' el ti . . .
piani di edilizia entita’ elencatl economico diretto 0 - Flere.
economico-popolare nell'elenco ed immediato (es. | e Mercati
dell'Allegato | al autorizzazioni e
D.p.r. n. 31/2017, concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
l'aspetto esteriore
degli edifici -
Autorizzazione
(PdC) piu’
Autorizzazione
paesaggistica
Processo ,tAss_(tettq decli Assetto del territorio | N- 5 Impianti o B) P[.O\{.Veg'r“en“ Commerc
primario erritorio €d ed edilizia abitativa: attivita' produttive ampliativi defla 10, .
edilizia abitativa T ; : sfera giuridica Industria,
Edilizia residenziale soggette a O
pubblica e locale e _ | senza effetto Artigianat
P, documentazione di | economico diretto o - Fiere
piani di edilizia ) i . ; .
impatto acustico: ed immediato (es. | e Mercati

economico-popolare

a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si

autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce alla CILA)

Prioces.so ,tAsgtettQ decl1 e G e e n. 6 Attivita' di sz'-ll'-lt'O“ abll!]Egtlw Commerc
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: utilizzo terre e edilizi (specifica) 'Io'd i
edilizia abitafiva Edilizia residenziale rocce da scavo n .us na,
pubblica e locale e - Artigianat
e come sottoprodotti o - Fiere
piani di edilizia M .
economico-popolare | €he provengono da € Mercat
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo tAss_ttattq declj Aesaie ol Ertie n. 7 Impianti o V()j_IT_lt_oll ab|I!;_at|V| Commerc
primario ermitorioed | o4 o jilizia abitativa: | attivita' produttive | €diliZi (specifica) o,
edilizia abitativa Y ; - Industria,
Edilizia residenziale soggette a -
pubblica e locale e ; ; Artigianat
N documentazione di o - Fiere
piani di edilizia _ o M .
economico-popolare | 'Mpatto acustico: € Mercatl
a) SCIA unica (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo ,tAss_ttattq de(; Aeseiie Al Ertiae n. 8 Costruzione, V()j_IT_lt_oll abll!]tc_atlw Commerc
primario edrirllizt?no git tiv ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) Ilzd i
€ aabitativa | gilizia residenziale modifica di impianti ustria,
. Artigianat
pubblica e locale e di : ; .
NN i produzione di o - Fiere
piani di edilizia . i Mercati
economico-popolare energia elettrica e Merca
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo ,tAss_tettq de(lj e G e e n. 9 Costruzione, V()jlpt_oh ab|I!]E§1t|V| Commerc
primario ee(;irlliz?::c;gitativa ed edilizia abitativa: esercizio e edilizi (specifica) II(r){dustria
Edilizia residenziale ifi i impianti NS
modifica di impianti Artigianat

pubblica e locale e




piani di edilizia di produzione di o - Fiere
economico-popolare energia elettrica e Mercati
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | - 10 Installazione | B) Plr.O\t’.V?(;'T}em' Commerc
primario eriono e¢ | ed edilizia abitativa: | di impianti amprativi deva 0,
edilizia abitativa TFor 3 : , ) ) sfera giuridica Industria,
Edilizia residenziale alimentati da fonti s
: senza effetto Artigianat
pubblica e locale e : bili . . .
piani di edilizia rmnova.\ il - economico diretto 0- Flere.
economico-popolare comunicazione ed immediato (es. | e Mercati
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo tAss_tettc.) decli Femain dalliaiEne n. 11 Vc)j'IT'It'OII abll!]tcatlw Commerc
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: Realizzazione, edilizi (specifica) 'Io'd i
edilizia abitafiva Edilizia residenziale connessione e n .u$ na,
. Artigianat
pubblica e locale e esercizio di .
A izio di o - Fiere
piani di edilizia N M i
economico-popolare | Impianti di € Mercatl
produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita’ di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo ,tAss_(tettQ decli A ol e e n. 12 V()j'-||'—lt'0“ ab|I!1tf1t|V| Commerc
primario edr.r||_ orio g't i ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) 'Io'd i
ediizia abltaliva | gilizia residenziale | impianti di hdustria,
. Artigianat
pubblica e locale e produzione di Fi
piani di edilizia , - 0 " 'eret.
economico-popolare biometanoidi con e Mercati
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
Nnzio assenso
Processo ,tAss_tettq de(lj Aeesiie ol @ e n. 13 V()jlpt_oh ab|I!]E§1t|V| Commerc
primario edrirlliz?no git tiv ed edilizia abitativa: Realizzazione di edilizi (specifica) II(r)1d i
€ aabtatva | g jjizia residenziale impianti di ustria,
. Artigianat
pubblica e locale e produzione di Fi
piani di edilizia , - 0 - riere
biometanoidi - e Mercati

economico-popolare

Autorizzazione




Processo Assetto del e G e e n. 14 G) Controlli, Commerc
primario territorio ed ) ccliliie el ave: Autorizzazione verifiche, ispezioni | io,
edilizia abitativa - : e sanzioni Industria
Urbanistica e assetto isti Y
A paesaggistica
del territorio e Art|g!anat
semplificata o - Fiere
e Mercati
Processo Servizi S fs R e n. 15 B) Provvedimenti Commerc
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Autorizzazione a: ampliativi della io,
generali e di e — ' ' sfera giuridica Industria,
gestione 9 1) apertura ed senza effetto Artigianat
esercizio di una economico diretto | o - Fiere
farmacia; 2) ed immediato (es. | e Mercati
decentramento autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
della farmacia in
nuova sede
farmaceutica; 3)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo Servizi Skl el n. 16 B) Provvedimenti Commerc
primario istituzionali,_ generali e di gestio'ne: Autorizzazione a: ampliat_ivi_d_ella o, .
gengrah edi Altri servizi generall 1 . sfera giuridica Ind_u;tna,
gestione ) variazione senza effetto Artigianat
dellingresso al economico diretto | o - Fiere
pubblico della ed immediato (es. e Mercati
farmacia; 2) autorizzazioni e
variazione di concessioni, etc.)
superficie dei locali
della farmacia
Processo Servizi S e i n. 17 D) Contratti Commerc
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Assegnazione pubblici (generale) | io,
generali e di Altri servizi generali . i Industria,
gestione 9 delle sedi Artigianat
farmaceutiche di o - Fiere
nuova istituzione e e Mercati
delle sedi vacanti
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 18 Servizio di G) Controlli, | Commerc
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' parafarmacia verifiche, ispezioni | io,
generali e di Altri servizi generall ' e sanzioni Industria,
gestione Artigianat
o - Fiere
e Mercati

Ufficio: Opere e Lavori pubblici




Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Anglano Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Femain dalliaiEne n. 1 Piano triennale | L) Piapif_icazione Opere e
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: opere pubbliche urban.ls'twa Lavor! :
edilizia abitativa | ;o cictica e assetto (specifica) pubblici
del territorio
Processo Assetto del Aeasie ol (e i n. 2 Variazioni al L) Pianifjcazione Opere e
primario terr !tqr|o e.d . ed edilizia abitativa: Programma urban.ls'twa Lavor! .
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | triennale (specifica) pubblici
el st all'elenco annuale
Processo Tutte le funzioni | ¢ i macroprocessi n. 3 Affidamento D) Contratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor_| _
. i pubbilici
importo pari o
superiore a 40.000
euro e inferiore a
150.000 euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni | . macroprocessi n. 4 Affidamento D) Contratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor_l .
importo pari o pubblici
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta
Processo Tutte !e funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento D) Co_npratti Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di pubblici (generale) Lavor_| .
. . pubblici
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo Assetto del Asesiie ol @i i n. 6 Progettazione | Q) Prp_gettazione Opere e
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: interna (specifica) Lavori
edilizia abitativa pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio

(preliminare,
definitiva,




esecutiva)

Processo 'tA‘SS.tett(.) decli Assetto del territorio n. 7 Progettazione | D) bCE)(I)'nFrattl | (L)perg €
primario e(;rll. orio E't i ed edilizia abitativa: esterna pubblici (generale) a‘gg? .
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto (preliminare, pUbbIIC]
del territorio definitiva,
esecutiva)
Processo tAsgtettQ decli Assetto del territorio n. 8 Affidamento D)éi)(l)'nyrattl | (L)pere €
primario eJ'rI! orio E't i ed edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) a\gg? .
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto appalto a pUbbIIC]
LSO professionisti
esterni
Processo tAss_tettQ de(; Assetto del territorio | n- 9 Direzione D)&‘I’.”Frat“ | (L)perg €
primario eJ.rI! orio S't i ed edilizia abitativa: lavori pubblici (generale) a\ég? .
edilizia abitativa |y panistica e assetto pubblict
del territorio
primario edilizc; 0 git tiv ed edilizia abitativa: acconti o rata di e nCziehispe 0 abgli i
€ a abitativa Edilizia residenziale saldo e Omo|oga € sanzio pu ¢
p_ubt_)llc_a e_I_oc_:aIe € del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare | "egolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio | N- 11 Varianti in D) ti;l)_nprattl | E)pere €
primario edr.rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: corso d'opera pubblici (generale) a\ég? .
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto lavori in appalto pubblict
del territorio
Processo ,tb\ss_(tett(_) de(; Assetto del territorio | N- 12 Collaudo D) &?nFratt' | E)pere_ €
primario e(;_rl! orio S't i ed edilizia abitativa: pubblici (generale) a\t’)g? .
ediizia abitativa | yrpanistica e assetto pubblict
del territorio
Processo ,tAss_ttattq de(; Assetto del territorio n.13 D)bCE)(I)_nFrattl | (L)perg €
primario edr_rll_ oro S.t i ed edilizia abitativa: Partecipazione a pubblici (generale) a\ég? .
edilizia abitatva |y panistica e assetto commissioni di pubblict
del territorio collaudo
Prri(r)r?ersiso fsrztettr? de(lj Assetto del territorio | - 14 Affidamento | D) b%?in?rattln al (L)pverﬁ €
primario ediliz? 0 git tiv ed edilizia abitativa: incarico esterno di | PUPPNIC (generale) abgli i
€ aabitativa | yrpanistica e assetto coordinatore della pubblic
del territorio sicurezza
Processo ,tAss.tettc.) de(lj Assetto del territorio n. 15 Subappalto | D) be(I)_nFrattl | Sperg €
primario erritorio ed o) il el airva: pubblici (generale) avori -
edilizia abitativa pubblici

Urbanistica e assetto
del territorio




Processo Assetto del Assetto del territorio n. 16 Redazione D) Contratti Opere e
primario tec;rll_tc_)no g? i ed edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) La\ég? .
ediizia abiativa |y panistica e assetto pubblici
del territorio
Ufficio: Polizia stradale
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 1 M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Regolamentazione gg;?jlsdzo(ggecifica) stradale
localee traffico
amministrativa
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Autorizzazioni M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza alieese Ealie al transito circolazione 3 stradale
szl & stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 3 Accertamento | M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali glicolazione o stradale
- stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 4 Pattugliamento | M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Selle: Ealide stradale circolazione 3 stradale
el @ stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 4ine pubblico e n. 5 Controllo M) Controllo Polizia
primario e sicurezza i (el segnaletica circolazione 3 stradale
sl @ stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 6 Ritiro M) Controllo Polizia
primario e sicurezza i (el documenti circolazione 3 stradale
sl @ stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 7 Sorveglianza M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza T degli gl[rr;(()jlgéligeecmca) stradale
localee attraversamenti P
amministrativa pedonali davanti
alle scuole
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Ordinanze M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza circolazione stradale

sicurezza: Polizia
locale e

regolamentazione

stradale (specifica)




amministrativa

circolazione
Processo Orgline pubblico | 5 jine pubblico e n. 9 Nulla osta per M) Cont.rollo Polizia
primario e sicurezza SellEsas Ealide trasporti circolazione 3 stradale
loale @ i i stradale (specifica)
3¢ ) eccezionali
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 10 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza SaliEss 2ol Autorizzazione circolazione 3 stradale
loszle & ) stradale (specifica)
2 ) passo carrabile
amministrativa permanente
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza S B Autorizzazione circolazione 3 stradale
Toeal G . stradale (specifica)
2 ) passo carrabile
amministrativa temporaneo per
cantiere
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 12 Rilascio M) Controllo Polizia
primario e sicurezza aliease Ealie contrassegno circolazione 3 stradale
szl & invalidi stradale (specifica)
amministrativa
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Rimborso M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza alieese Ealie somme versate circolazione 3 stradale
szl & stradale (specifica)
A ) erroneamente per
amministrativa violazioni
amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 M) Controllo Polizia
primario e sicurezza s (el Acquisizione/mess circolazione 3 stradale
sl @ i ) stradale (specifica)
2 ) a in funzione
amministrativa apparecchiature
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 5 yine pubblico e n. 15 Sequestro di | M) Controllo Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel circolazione - stradale
sl @ sinistro stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Rilievo M) Cont_rollo Polizia
primario e sicurezza et [ incidente circolazione 3 stradale
el @ stradale (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 B) Provvedimenti Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia Accertamento gfrgfzilztimigiil;a stradale
localee violazioni stradali senza effetto
amministrativa . .
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del n. 18 B) Provvedimenti Polizia

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: Autorizzazione al ampliativi della stradale
edilizia abitativa Urbam;tlcq eassetto | .. citoin centro sfera giuridica
del territorio ) senza effetto
storico con economico diretto
autocarri 0 mezzi ed immediato (es.
speciali di portata | autorizzazioni e
superiore a 3,5 concessioni, etc.)
tonnellate
Ufficio: Manutenzioni
Descrizione Ufficio:
L'Ufficio si occupa della manutenzione ordinaria e straordinari di tutto il patrimonio comunale (scuole, edifici,
strade, cimiteri, ecc.), dell'adeguamento alle norme di sicurezza degli impianti tecnologici, dell'abbattimento delle
barriere architettoniche; della gestione illuminazione pubblica, pulizia strade, sgombero neve, spargimento sale
antighiaccio e arredo urbano.
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so tAss_ttattq de(; Aesaie ol Ertie n. 1 Autorizzazione | B) Plr_O\t/_V(_a((jjerI}entl _I\/Ia_nutenz
primario edrirllizt?no git tiv ed edilizia abitativa: alla manomissione afmf Iailv:idie a oni
€ aabitativa | yrpanistica e assetto dei sedimi delle stera giuridica
del territorio : - senza effetto.
vie, strade, piazze, | economico diretto
ecc. di proprieta’ ed immediato (es.
comunale o diuso | @utorizzazioni e
. concessioni, etc.)
pubblico
Proces{%o di ,tAss_(tettQ decli A el et n. 2 Sopralluogo G) .(%‘,_ogtrollll, o !\/Ia_nutenz
supporto eJirllizt?rlo git " ed edilizia abitativa: veri :]cZie;]:spezmm ioni
€ aapitativa | yhanistica e assetto € sanzio
del territorio
Processo ,tAss_(tettQ decli Assetto del territorio n. 3 Intervento sul | G) .?’.02"0."" | Manutenz
primario eJ.rI'. orio g't i ed edilizia abitativa: bene - Verimcne, ispeziont | tonl
edilizia abitativa | ;o cictica e assetto Manutenzione e sanzioni
del territorio ordinaria
Procestso di ,tAss_tett(_) de(; e G e e n. 4 Assistenza e G) _(;,_o;:tro_lll, | Manutenz
supporto eJ.rI'. orio k?'t i ed edilizia abitativa: manutenzione in Veriche, ispeziont | tonl
edilizia abitativa | ;- ictica e assetto occasione di e sanzioni
del territorio manifestazioni
Processo di Assetto del Aesaiie ol (Ertia n. 5 Manutenzione | D) Contratti Manutenz
supporto territorio ed pubblici (generale) | ioni

edilizia abitativa

ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

mezzi




del territorio
Procestso di f\ss_(tettc.) de(!i e G e e n. 6 Manutenzione D)&?nyrattl | !\/Ia_nutenz
supporto ertorio od . | ed edilizia abitativa: | impianti di pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa | yrpanistica e assetto riscaldamento -
del territorio raffreddamento
Procestso di tAss_<tattc.) de(!i Feaain @ ETiETe n. 7 Gestione F) tGetsuc(;n(ﬁ delle !\/Ia_nutenz
supporto e(;rl! oro g't i ed edilizia abitativa: magazzino entrate, dele loni
edilizia abitaliva | e 4jji7ia residenziale Spfse eade
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces_so ,tAss_tettQ decli Aeasie ol (e i n. 8 Gestione F) tGeistlcénﬁ delle Manutenz
primario e(;rll_ orio E't i ed edilizia abitativa: scorte pezzi di entrate, dele lon
cdilizla abitativa | yrpanistica e assetto ricambio ed Spese € de
del territorio patrimonio
attrezzature
Proces{%o di ,tAss_(tatt(_) de(lj AasEie dE e i n. 9 Manutenzione D)tﬁ)(l)_nyrattl | _I\/Ia_nutenz
supporto erorio d . | ed edilizia abitativa: | mezzi pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa |y rpanistica e assetto
del territorio
Procestso di tAss_ttattq de(!i Aesaie ol et n. 10 Assistenza e D)éf)?_nprattl | Manutenz
supporto edr_rll_ orio g't i ed edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ioni
edilizia abitatva | yrpanistica e assetto seggi elettorali
del territorio

Ufficio: Protezione Civile

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ARl TETe Sl
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Soccorso civile SeraEiEn il n. 1 Q) Progettazione Protezion
primario Sistema di protezione | Aggiornamento (specifica) e Civile
civile Piano comunale
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile e G n. 2 Esercitazione | P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | e formazione del informazioni, € e Civile
ol e int tutela della privacy
personale interno (specifica)
Processo Soccorso civile SaEaniEE @il n. 3 P) Gestione datie | Protezion
primario Sistema di protezione | Coordinamento informazioni, € e Civile
int i di tutela della privacy
interventi di




civile

SOCCOorso
nell'ambito del
territorio comunale

(specifica)

Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 4 Censimento P) Gestione datie | Protezion
primario Interventi a sequito di | dei danni e informazion, € e Civile
calamita' naturali individuazione E:Le;iigﬂ;‘ privacy
degli interventi
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile SaEea e @il n. 5 Interventi di R) Interventi di Prof[e.zion
primario Interventi a seguito di | somma urgenza somma urgenza e Civile
calamita' naturali (specifica)
Processo Soccorso civile | g.ors0 civile: n. 6 Partecipazione | P) Gestione datie | Protezion
primario Interventi a seguito di | a coordinamenti informazion, € e Civile
calamita' naturali intercomunali E:Leeliif?sg)a privacy
Processo Soccorso civile | g .orso civile: n. 7 Convenzioni D) Contratti Protezion
primario pubblici (generale) | e Civile

Interventi a seguito di
calamita’ naturali

con associazioni di
volontariato

Ufficio: Studi sul traffico, istruttoria, programmazione ed adozione di ordinanze per interventi di segnaletica

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano

Processi di
supporto/pro
cessi primari

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Funzioni
istituzionali

MACRO PROCESSO

PROCESSO

Area di rischio

Ufficio

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e
amministrativa

n.1
Programmazione/i
mplementazione
piano per la
sicurezza stradale

G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Studi sul
traffico,
istruttoria,
program
mazione
ed
adozione
di
ordinanze
per
interventi
di
segnaleti
ca

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

n. 2 Autorizzazione
passo carrabile

B) Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica

Studi sul
traffico,
istruttoria,




del territorio permanente senza effetto program
economico diretto mazione
ed immediato (es. ed
autorizzazioni e adozione
concessioni, etc.) di
ordinanze
per
interventi
di
segnaleti
ca
Processo Assetto del Ao el fertaie n. 3 Autorizzazione | B) Provvediment Studi sul
primario territorio e.d . ed edilizia abitativa: passo carrabile amphapw_d_ella Frafflco,_
edilizia abitativa Uasies e cesdin sfera giuridica istruttoria,
o temporaneo per senza effetto program
del territorio ; . . .
cantiere economico diretto mazione
ed immediato (es. ed
autorizzazioni e adozione
concessioni, etc.) di
ordinanze
per
interventi
di
segnaleti
ca
Processo Assetto del AasEie dE e i n. 4 Autorizzazione | B) Pr.ov.vgdimenti Stuc_ji sul
primario tem}qno e.d . ed edilizia abitativa: per installazione di ampl|at.|V|.d.eIIa .trafflco,'
edilizia abitativa T — i sfera giuridica istruttoria,
- ponteggio senza effetto program
pubblica e locale e . . g
piani di edilizia economico diretto mazione
economico-popolare ed immediato (es. | ed
autorizzazioni e adozione
concessioni, etc.) di
ordinanze
per
interventi
di
segnaleti
ca
Ufficio: Politiche energetiche - ambiente - verde - igiene urbana sanita’ - funzioni uma
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Anglano Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A el ST Uifriere
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | . 1 Inquinamento B) Provvedimenti Politiche
primario tsl?tztlgnégllle € tutela del territorio e acustico: zfrgfalllztimigs: I;a Egergetm
territorio e gg::'z:?; ﬁﬂzeuz?ounﬂlta Autorizzazione In | senzq effetto ambiente
dell'ambiente dellinguinamento deroga per i economico diretto - verde -
cantieri edili - ed immediato (es. igiene




stradali - industriali

autorizzazioni e

urbana

concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 2 Inquinamento B) Pr.ov.vgdimenti PoIitichg
primario tsuotztlgnét;'lle € tutela del territorio e acustico: ane]falllztill\;rligii I;a Egergetm
o dell'ambiente: Qualita' i i i N
territorio e dellaria e riduz?one Autorizzazione in | genz4 effetto ambiente
dell'ambiente dellinquinamento deroga per economico diretto - verde -
manifestazioni ed immediato (es. | igiene
temporanee autorizzazioni e urbana
FUMOrose concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 3 Autorizzazione | B) Pr.ov.vgdimenti Politiche;
primario flﬂztlgnégllle € tutela del territorio e integrata 2fne1falllagtill\1/:igii I;a ﬁgergetlc
T dell'ambiente: Tutela, i . -
territorio e valorizzazione e ambientale - AIA senza effetto ambiente
dell'ambiente recupero ambientale economico diretto - verde -
ed immediato (es. igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 4 Modifica non Politiche
primario tSL?tZtIZnézllle e tutela del territorio e sostanziale di Egergenc
territorio e delfambiente: Tutela, | impianti gia' in ambiente
dellambiente | a.orzzazione e possesso di - verde -
recupero ambientale ) . ..
autorizzazione igiene
integrata urbz;tn{;\
. sanita' -
amble_ntale_ - AIA_- funzioni
Autorizzazione/Sile uma
nzio assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 5 Voltura B) Provvedimenti Politiche
primario tsotstlenéb|lle € tutela del territorio e autorizzazione afmphagwgle lla ﬁnergenc
utela de dell'ambiente: Tutela, integrata sfera giundica e-
territorio e valloiEnae @ _ senza effetto ambiente
dell'ambiente recupero ambientale ambientale - AIA - | economico diretto | - verde -
Comunicazione ed immediato (es. igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M. 6 Valutazioneo | B) Pr_ov_vgdimenti Politich(_a
primario tsliztlznézllle e tutela del territorio e verifica di zfrgglztimigiec I;a ﬁgergenc
S delllambiente: Tutela, ilitar -
territorio e valorizzazione e gssoggettabllllta a | senza effetto ambiente
delllambiente recupero ambientale impatto ambientale | economico diretto - verde -
- VIA ed immediato (es. igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Swluppq Sviluppo sostenibile e | N- 7 Autorizzazione B) Pr.ov.\/(.edlmentl Pol|t|ch§
primario tsotstlenébllle € tutela del territorio e unica ambientale - afmfllatilv;igiella Energetm
utela de dell'lambiente: Tutela, | Aua sfera giundica e-
territorio e el e @ senza effetto ambiente
dell'ambiente recupero ambientale economico diretto - verde -
ed immediato (es. | igiene




autorizzazioni e

urbana

concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 8 Modifica B) Pr.ov.vgdimenti PoIitichg
primario tsuotztlgn(;téllle € tutela del territorio e sostanziale di ;[Te]f;'ztimigi I;a Egergeua
e dell'ambiente: Tutela, | impi - "
territorio e valorizzazione e |mp|a'nto AUA senza effetto ambiente
dell'ambiente recupero ambientale Autorizzazione economico diretto - verde -
ed immediato (es. | igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 9 Rinnovo C) Provvedimenti Politiche
primario flﬂztlgnégllle € tutela del territorio e autorizzazione 2fne1falllagtill\1/:igii I;acon ﬁgergenc
O dell'ambiente: Tutela, - - - . -
territorio e valorizzazione e unica ambientale - | efetto economico | ambiente
: i . AUA - i - -
dell'ambiente recupero ambientale ' ' Q|retto _ed : yerde
Autorizzazione immediato (es. igiene
erogazione urbana
contributi, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 10 Emissioni in B) Pr_ov_vc_adimenti Politich(_e
primario tSL?tZtIZnézllle € tutela del territorio e atmosfera: 2@?;23’#3; I;a Egergenc
o dell'ambiente: Tutela, ili .
territorio e valorizzazione e stablhmento.ch.e | senza effetto ambiente
dell'ambiente recupero ambientale produce emissioni | economico diretto - verde -
(installazione/trasfe | ed immediato (es. | igiene
rimento/modifica autorizzazioni e urbana
sostanziale/rinnovo concessioni, etc.) sanita' -

) ) funzioni
autorizzazione alle uma
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 11 Emissioni in B) Provvedimenti Politiche
primario tsliztlznézllle € tutela del territorio e atmosfera: messa zfrgglztimigiec I;a ﬁgergenc
o dellambiente: Tutela, | iz .
territorio e valorizzazione e N esercizio dello senza effetto ambiente
dell'ambiente e stabilimento - economico diretto | - verde -
comunicazione ed immediato (es. igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Swluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 12 Emissioni in B) Pr_ov_\/(_edlmentl Pol|t|ch(_e
primario f&iﬁgnét;le € tutela del territorio e atmosfera: ggf;'ztimigi I;a Egergetlc
7 dell'ambiente: Tutela, ifi "
territorio e valorizzazione e mod|f|ca-¢ non senza effetto ambiente
dell'ambiente e sostanziale dello economico diretto | - verde -
stabilimento - ed immediato (es. | igiene
autorizzazione/sile | autorizzazioni e urbana
nZzio assenso concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 13 Emissioni in B) Provvedimenti Politiche
primario sostenibile e el O e e @ atmosfera: ampl|at.|V|.d.eIIa energetic
tutela del sfera giuridica he -

dell'ambiente: Tutela,

stabilimento in cui




territorio e

valorizzazione e

sono presenti

senza effetto

ambiente

dell'ambiente recupero ambientale esclusivamente economico diretto - verde -
impianti e attivita’ ed im_medi_ato_ (es. igiene
'mpianti € atlivita autorizzazioni e urbana
in deroga parte |, concessioni, etc.) sanita’ -
allegato IV, D. Lgs. funzioni
152/2006 uma
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 14 B) Provvedimenti Politiche
primario territorio e.d . tutela del territorio e Autorizzazione per ampllatllw'd_ella energetic
edilizia abitativa 3 : . o - sfera giuridica he -
dell'ambiente: Qua“ta esposizione .
delliai @ e it senza effetto ambiente
R e e luminarie e/o economico diretto | - verde -
addobbi esterni ed immediato (es. | igiene
elettrificati autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 15 Inquinamento B) Pr_ov_vgdimenti Politiche_z
primario tSLﬂZtlznézllle e tutela del territorio e idrico: 2@?;23’#3; I;a Egergenc
o delllambiente: Qualita' i ioni C
territorio e dell'aria riduz?one Auto.rlz.za.zp.m a senza effetto ambiente
dell'ambiente dellinquinamento scarichi civili economico diretto | - verde -
esistenti, non ed immediato (es. igiene
allacciati alla autorizzazioni e urbana
ubblica foanatura concessioni, etc.) sanita' -
p ' _9 ’ funzioni
confluenti in acque uma
superficiali, suolo o
sottosuolo
Pr_oces_so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | M. 16 Inquinamento B) Pr_ov_vgdimenti Politich(_a
primario tSL(u)tztlznézllle e tutela del territorio e idrico: zfrgfz:ztill;/:igiil{aa ﬁgergenc
T delllambiente: Qualita' i i .
territorio e dellaria 6 riduz?one Auton;zazmne senza effetto ambiente
dell'ambiente R [ e e allacciamento alla | economico diretto | - verde -
pubblica fognatura | ed immediato (es. | igiene
per stabili di civile autorizzazioni e urbana
abitazione concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 17 B) Pr.ov.vgdimenti Politichg
primario tslftztlgnézllle € tutela del territorio e Autorizzazione gfn;rpalllztiﬁ/;igii I;a ﬁgergetlc
o delllambiente: Difesa soi .
territorio e 46l suolo all impiego eloalla | gon74 effetto ambiente
dell'ambiente custodia di gas economico diretto - verde -
tossici ed immediato (es. | igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N. 18 Inquinamento B) Pr_ov_\/(_edimenti Politicht_e
primario fliztlznék;'lle € tutela del territorio e elettromagnetico: zfrgg'ztimigi I;a ﬁgergenc
o delllambiente: Qualita' i i .
territorio e dellaria e riduz?one Aut(.)rlz.za.zmne PEr | senza effetto ambiente
dell'ambiente impianti di telefonia | economico diretto | - verde -

dell'inquinamento




mobile ed immediato (es. | igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Pr_oces_so Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 19 Attestazione | G) .C_ontrollli, o PoIitichg
primario tsuotztlznc!lzllle € tutela del territorio e prevista dalla nota \e/esrglr(l:zhigh:spezmnl Egerge‘uc
o dell'ambiente: Difesa - ' -
territorio e del suolo dell'Agenzia delle ambiente
dell'ambiente Dogane, Prot. - verde -
41017 del igiene
12/04/2010, di Ufbff‘t”?
. sanita' -
.ublca2|.on.e funzioni
immobile in zona uma
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N- 20 Isole G) Qontro.lli, o Politiche;
primario tslﬂztlzn(;té'lle € tutela del territorio e ecologiche: \e/esrglrclzzhig,n:spezmnl ﬁgergetlc
o dell'ambiente: Difesa izio di .
territorio e 4ol suolo controllo servizio di ambiente
dellambiente raccolta - verde -
igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 21 G) _C_ontro_lli, o Politich(_e
primario tSL?tZtlgnézllle € tutela del territorio e Accertamento \e/esrglrfzrzg,n:spezmm ﬁgergenc
e dell'ambiente: Difesa - imiti -
territorio e 46l suolo rispetto I|.m|t| ambiente
dell'ambiente emissioni sonore - verde -
per pubblici igiene
esercizi urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 22 Bonifica C) Prpvygdimenti Politichg
primario fﬁiﬁznézle € tutela del territorio e rimozione gfrlgfalllztit/;igii I;acon Egergetlc
o dell'ambiente: Rifiuti _ami - : -
territorio e cemento-amianto: | effetto economico | ambiente
dell'ambiente concessione diretto ed - verde -
contributi immediato (es. igiene
erogazione urbana
contributi, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 Progetto ) Smaltimento dei | Politiche
primario tSOtStlen(;bllle e I Operativo degli rifiuti (specifica) (;nergenc
ute'a de dell'ambiente: Difesa | |nterventi di €
territorio e P - ambiente
dellambiente Bonifica: - verde -
approvazione igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo n. 24 Bonifica e [) Smaltimento dei | Politiche

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e ripristino di aree rifiuti (specifica) energetic
tute_Ia (_jel dell'ambiente: Rifiuti contaminate: he - _
territorio e ) ambiente
dell'ambiente approvazione - verde -
igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 25 Inquinamento G) Controlli, | Politiche
primario flﬂztlgnégllle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \e/esrglr(lzzr:gh:spezmnl ﬁgergetlc
territorio e delllambleqte: Qualita’ | degli impianti di ambiente
dellambient dell'aria e riduzione illuminazione d
elfambiente dell'inquinamento - verde -
esterna - igiene
approvazione urbana
sanita’' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 26 Indagine !) Smaltimento dei | Politiche
primario tsliztlznétglle e Uik dl) Erete @ ambientale rifiuti (specifica) Egergenc
o dell'ambiente: Difesa imi . "
territorio e 46l suolo prehmmare. ambiente
dell'ambiente approvazione - verde -
igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 27 Piano della I) Smaltimgqto dei Politiche;
primario fﬁzﬁznézle € tutela del territorio e caratterizzazione: rifiuti (specifica) ﬁgergetlc
o dell'ambiente: Difesa i "
territorio e 46l suolo approvazione ambiente
dell'ambiente - verde -
igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 28 Piano di I) _Smaltime_r_\to dei Politich(_e
primario tsliztlznézllle € tutela del territorio e utilizzo - Materiali rifiuti (specifica) ﬁgergenc
o dell'ambiente: Difesa i ico: N
territorio e 4ol suolo di scarico- ambiente
dell'ambiente approvazione - verde -
igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e | N- 29 G) _C_ontro_lli, o Politich(_e
primario f&iﬁgnét;le € tutela del territorio e Classificazione \éesrglrtlzzrzg;]:spezmnl Ege_rgenc
territorio e delfambiente: Qualita® | industrie insalubri ambiente
dellambient dell'aria e riduzione d
elfambiente dell'inquinamento - verde -
igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 30 Contributi per C) Prpvy_edimenti PoIitichg
primario sostenibile e e 6l e @ ampliativi della energetic
tutela del sfera giuridica con | he -




territorio e dell'ambiente: Difesa | attivita' ambientali | €ffetto economico | ambiente
dell'ambiente del suolo diretto ed - verde -
immediato (es. igiene
erogazione urbana
contributi, etc.) sanita’ -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 31 Concessione B) Provvedimenti Politiche
primario flﬂztlgnéz'lle € tute.la de] territor'io e di occupazione zgfalllagtimigii I;a Egeirgetlc
territorio e gz:lsl:gll)(;ente. Difesa | suolo pub.bhco n senza effetto ambiente
dell'ambiente aree verdi economico diretto - verde -
ed immediato (es. | igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 32 Adozione di B) Provvedimenti Politiche
primario sostenibile e wicle ol @iliaie aree a verde ampl|at_|V|_d_eIIa energetic
ttela del dellambiente: Difesa | pubblico sfera giuridica he -
territorio e el suslls senza effetto ambiente
dell'ambiente economico diretto - verde -
ed immediato (es. igiene
autorizzazioni e urbana
concessioni, etc.) sanita' -
funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 33 Parere su G) Controlli, | Politiche
primario sostenibile e ek Gl T e @ progetto per la venﬁche, ispezioni energetic
tute]a qlel dell'ambiente: Difesa gestione ed il € sanzioni he - .
territorio e aell sl ambiente
dell'ambiente trattamento e lo - verde -
smaltimento dei igiene
rifiuti da rendere a urbana
. . sanita’' -
Enti esterni funzioni
uma
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 34 H) Affari legali e Politiche
primario sostenibile e il Gl e i e Provvedimento per contenzioso energetic
IUte.Ia del dell'ambiente: Difesa |'esecuzione (generale) he ; .
terrltono_e el sl e _ ambiente
dell'ambiente d'ufficio in caso di - verde -
mancata igiene
ottemperanza da urbana
. sanita’' -
parte dei funzioni
destinatari a uma
quanto
precedentemente
ordinato
Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 35 Sospensione G) Qontrollli, o PoIitichg
primario tsl?tztlznégllle € tutela de] territorio e attivita' \éesrglrtl:zhigh:spezmm Ege_rgetlc
territorio e deII'ar_nb|en_te: Quahta' ambiente
. . dell'aria e riduzione
delfambiente dell'inquinamento ) \_/erde )
igiene
urbana
sanita' -
funzioni

uma




Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 36 Permesso I) _Snjaltime:r_lto dei PoIitichg
primario tec;_rll_tc_)no g? i tutela del territorio e d'accesso al centro rifiuti (specifica) Energe‘uc
edilizia abitativa | 4e|rambiente: Rifiuti raccolta rifiuti a;biente
utenze non - verde -
domestiche igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 37 Dati e E) Gestiqne. dati e Politiche;
primario territorio e.d . tutela del territorio e statistiche sullo informazioni, € energetic
edilizia abitativa dell'ambiente: Qualita’ | stato dellambiente tutelalc_jella privacy | he - .
dell'aria e riduzione (specifica) ambiente
dell'inquinamento - verde -
igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 38 Conferimento ) Smaltimento dei | Politiche
primario tedr_rll_tqno gcti i tutela del territorio e rifiuti differenziati rifiuti (specifica) Energenc
edilizia abitativa dell'lambiente: Rifiuti presso i centri di a(ranbiente
raccolta - verde -
igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 39 Richieste I) Smaltime_r}to dei Politiche;
primario teiiﬁiﬂ%ﬁﬁativa tutella de_l territor.iq e verifiche distanze rifiuti (specifica) ﬁg&irgetlc
dell'ambiente: Rifiuti cassonetti ambiente
- verde -
igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N. 40 Verifica G) _C_ontro_lh, o Pol|t|ch(_a
primario ter_rl_tqno e_d . tutela del territorio e contabile del ver|f|ch_e, ISpeziont energetic
edilizia abitativa e S recupero di rifiuti e sanzioni he - _
del suolo C ambiente
assimilati delle - verde -
imprese igiene
urbana
sanita' -
funzioni
uma
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 41 Scarico in B) Pr.ov.\/(.edimenti Politichg
primario territorio e.d . tutela del territorio e fognatura acque ampl|at.|V|.d_eIIa energetic
edilizia abitativa el 1T ias i sfera giuridica he -
N ' | meteoriche e senza effetto ambiente
valorizzazione e richiesta economico diretto | - verde -
recupero ambientale . i . ; L
dichiarazione ed immediato (es. | igiene
assenza fognatura autorizzazioni e urbana
. concessioni, etc.) sanita’ -
per scarico nel funzioni
suolo utenze uma

domestiche




Processo Sviluppo. Sviluppo sostenibile e | N. 42 Emissioni in B) Pr.ov.vgadimenti PoIitichg
primario tsljjtztlznclizllle € tutela del territorio e atmosfera: 2;2?;'3%’#3& I;a Egerge‘uc
o dell'ambiente: Tutela, ili i i "
territorio e N stabilimento in cui | genz4 effetto ambiente
dell'ambient valorizzazione e sono presenti ico dirett d
elfambiente recupero ambientale _ economico dirétto | - verce -
esclusivamente ed immediato (es. | igiene
impianti e attivita' autorizzgziqni e urbgna
. concessioni, etc.) sanita’ -
in deroga parte I, funzioni
allegato 1V, D. Lgs. uma
152/2006
(installazione/modif
ica) -
autorizzazione/sile
nzio-assenso
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 43 Affidamento | D) Contratti Politiche
primario gg;ﬁg?glgi generali e di gestione: | servizio di raccolta pubblici (generale) Egergenc
- Organi istituzionali i ifiuti "
gestione g e smaltimento rifiuti ambiente
- verde -
igiene
urbana
sanita’ -
funzioni
uma
Ufficio: Politiche Sociali
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di C) Pr_ov_vgdimenti PoIi'Fiche
primario p(?htlc_htla_ sociali sociali e famiglia: segretariato afmphaqw_(cjj_ella Sociali
e famiglia Cooperazione e sociale sﬁ(carg giuri r:c?n?on
associazionismo zirgttg ggo omico
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | Hiritti sociali, politiche | N- 2 Convenzioni D) Contratti Politiche
primario p(;huchcla_ sociali sociali e famiglia: con Centri di pubblici (generale) | Sociali
© famigha Interventi per gli socializzazione
anziani
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | N- 3 Procedure H) Affari legali e Politiche
primario pol|t|che_ sociali sociali e famiglia: correlate alla contenzioso Sociali
e famiglia (generale)

Interventi per gli
anziani

nomina
amministratore di




sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su

richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,l | Diritti sociali, poliiche | N- 4 Autorizzazione | F) Gestione delle Polit.iche
primario p?clmch?_ sociali sociali e famiglia: al funzionamento entrate, ((jjellle Sociali
€ famigha Interventi per soggetti | dj strutture e ;gfr?ﬁc?nic?
a r|s_,ch|o di esclusione servizi ex reg. reg.
sociale
4/2007
Pr.oces.so Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N5 Dichiarazione | G) .C'ontroilli, o Polit'iche
primario gofgtrlr?r?' sociali sociali e famiglia: quota assistenziale verlflche, ispezioni Sociali
gia Interventi per soggetti | per dichiarazioni di © sanzion!
a ris_,chio di esclusione reddito
sociale
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | M- 6 Servizio di C) Pr_ov_vgdimenti Polit_iche
primario pC;htIC_h?_ sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. a;nphaqw_S_ella Sociali
Clmeia | progammazinee | perpresason | Spendseomomcs
Sonizt sociosanitarie | SOCiali agevolate | dirtto ed
ekl |mmed!ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 7 Servizio D) Co_npratti Poli';iche
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | qgomiciliare minori
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 8 Servizio di C) Provvedimenti Politiche
primario g(?gtrl:]:ii;(lei;omah Isociali e famigll?a: | assist(_en_za ggfalllztit/:igiilgacon Sociali
nFer\_/ent_l per | |nfqr]2|a alloggiati offetto Conomico
ﬁi:j(r)nmorl e per asili temporanea diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 9 Servizio di F) Gestione delle Politiche
primario pohUghe_ sociali sociali e famiglia: affidamento entrate, delle Sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia | tgmiliare spese e C.jEI
e i minori e per asili patrimonio
nido
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 10 Concessioni | C) Prowvedimenti | Politiche
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | discrezionali non afmpllat_wl_g_ella Sociali
gestone | Organiistituzionali | vincolate di effetio economico
contributi, benefici, | diretto ed
esoneri e immediato (es.
sovvenzioni erogazione

(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel

contributi, etc.)




contenuto)

Processo Dirlitti Eociali, | Diritti sociali, politiche | N- 11 Servizio di C) Plrovvegir?lenti Politiclhe
rimario olitiche sociali . AR ampliativi della Sociali
P 2 famiglia sociali & famlgl!a. 3 sostegno ad sfefa giuridica con
Interventi per linfanzia | associazioni offetto economico
(ra“:jgunorl e per asili operanti diretto ed
nell'ambito socio- immediato (es.
educativo erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, poliiche | N- 12 Servizio F) Gestione delle PoIit.iche
primario E?Ial.trlsr?i;OCIah sociali e famiglia: Centri sociali per ing§éeé ((jj(zllle Sociali
9 Interventi per gli anziani gtrimonio
anziani P
Pr_oces_so Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 13 Servizio di D) Co_nFratti PoIit.iche
primario p?htrlr?ihtlai sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Sociali
€ famigha Interventi per gli domiciliare
anziani
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N. 14 Concessione C) Provvedimenti Politiche
primario gc;gtrlﬁgtlaiasomah ekl & famig”".": contributi ;rggl:ztit/:igilgacon Sociali
gg{;ﬁim' per gl economici effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 15 Servizio di F) Gestione delle Polit_iche
primario gc;gtrlﬁih?isouah sociali e famiglia: inserimenti in :ng:éeé (zjlzllle Sociall
9 Interventi per gli strutture pgtrimonio
anziani
Pr_oces_so Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 16 Concessione | C) Pr_ov_vgdimenti PoIi'Fiche
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: integrazione rette ampl|at_|V|_d_eIIa Sociali
e famiglia | : li o sfera giuridica con
nterventi per gl case di riposo effetto economico
anziani )
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_t'gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 17 Servizio D) Co_npratti PoIi'Fiche
primario p(?htlc_htla_ sociali sociali e famiglia: soggiorni climatici pubblici (generale) | Sociali
€ famigha Interventi per gli per anziani
anziani
Processo Diri_t';i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N- 18 Concessione F) Gestione delle Poli'giche
primario gﬁgtr'sgiasoc'a“ sociali e famiglia: asilo nido :ggséeé ?jillle Sociali
Inte-rve.ntl per gli comunale patrimonio
anziani
Processo Diritti sociali, | piitti sociali, politiche | N- 19 Contributi C) Provvedimenti Politiche
primario politiche sociall | sociali e famigia: affiti 1.r.431/1998 | 2mPIaivi della Sociali
€ famigha Interventi per il diritto Zf?éﬁfgjg:)r:g?n?:g
alla casa )
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | i sociali, politiche | N- 20 Bonus C) Provvedimenti | Politiche
primario politiche sociali ' ampliativi della Sociali

e famiglia

sociali e famiglia:

energia elettrica e

sfera giuridica con




Interventi per il diritto
alla casa

gas

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Diri_tt_i sociali,l | Diritti sociali, politiche | N. 21 Contributi per C) Pr_ovygadimenti PoIit.iche
primario p?“t'c.h?. sociali sociali e famiglia: morosita' inquilini afmpllatlwl'g_ella Sociali
€ famigha Interventi per il diritto morosi incolpevo” foeerﬁogglg(l)rl]g?n?coon
e e . 124/2013 diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Dirit'gi sociali,. | Diritti sociali, politiche | N. 22 Contributi C) Pr.ov.v.edimenti Polit'iche
primario Eofgtrlrt]:glai:omah isociali & famiglic":l: economici a | ggfalllztitl/:igi!\acon Sociali
nterventi per gli ragazze madri - effetto economico
anziant Baliatico diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | bt sociali, politiche | N. 23 Contributi C) Provvedimenti Politiche
primario gagtr'ﬁg(ﬁasoc'a“ Isociali e famiglia: economici per ' 2}[22'2%’#3&';6‘(:0” Sociall
nterventi per gli abbattimento di effetto economico
anzian barriere diretto ed
architettoniche - L. immedi_ato (es.
13/1989 erogazione
contributi, etc.)
Processo Diri_tt_i sociali,_ | Diritti sociali, politiche | N- 24 Assegni di C) Pr_ov_vgdimenti Polit_iche
primario gagtr'g%i:c’c'a“ isociali e famiglia: maternita’ - L. 222'2%’#3&';&(:% Sociall
nterventi per gli 448/1998, art. 66 | offetto economico
anziani diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piriti sociali, politiche | N. 25 Assegni C) Provvedimenti Politiche
primario p(;lltlchtle_ sociali sociali e famiglia: nucleo familiare - afmphapwglella Sociali
¢ lamigha Interventi per gli L. 448/1998, ar. | oftorio seonomics.
anzian 65 diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali, politiche | N- 26 Erogazione C) Provvedimenti Politiche
primario p(;lltlc_htle_ sociali sociali e famiglia: buoni spesa digitali afmphapwg_ella Sociali
clamslia | rleveniper So0geti | emergenza Covd | Sera.Jundca oo
a rls_chlo di esclusione 19 diretto ed
sociale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 27 Concessione | C) Prowvedimenti | Politiche
primario |st|tu2|o|_naI::,I_ generali e di gestione: | contributi ad afmpllat_wl_g_ella Sociali

istituzioni ed enti
per la realizzazione
di iniziative di
natura sociale

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




(Provvedimenti
amministrativi
discrezionali
nell'an e nel
contenuto)

Ufficio: Servizi Scolastici

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Marasco Anna Maria

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo D|rI!E['F| EOCIah,. . Diritti sociali, politiche | N- 1 Servizio di C) Pro;{vgglrﬂentl ger\lnmf '
primario poflrlr?i (Iaisomal sociali e famiglia: fornitura testi afmf Iailv:idie a 0 colastici
€ famigha Interventi per l'infanzia | scolastici per sféra giuridica co
e i minori e per asili ; effetto economico
nido alunni della scuola | diretto ed
primaria immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sg"'z_' i Servizi istituzionali, n. 2 Concessione | €) Plr.o‘t’.".eg”ﬂe”“ ger‘l"z't. .
primario Igselnlézzrgjlinz gi generali e di gestione: | contributi ordinari zfrre]FaIZill\J/:i dii aacon colastict
; Altri servizi generali i ;
gestione 9 in denaro a effetto economico
sostegno diretto ed
dell'attivita' immedi_ato (es.
ordinaria del erogazione
) . contributi, etc.)
privato, dell'ente o
dell'associazione
richiedente
Processo :js_t_rtl:zmﬂe e Istruzione e diritto allo | N 3 Piano diritto F) tGe;stu()jnﬁ delle ger\llmt_ _
primario ;“df) allo studio: Servizi ausiliari | allo studio entrate, dele colastici
studio all'istruzione spese e de
patrimonio
Processo Ids_t_rtlizmﬂe € Istruzione e diritto allo | N. 4 Servizio di D) k)Ck:)(I)_nFrattl I ger\llmt_ .
primario ;”d.o allo studio: Servizi ausiliari | ristorazione pubblici (generale) cofastict
studio all'istruzione scolastica
Pr_oces_so :js_t.rtlizmlr;e e Istruzione e diritto allo | N- 5 Servizio di F) tGetsuc(;nﬁ delle ger\llmt_ _
primario Intto aflo studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e entrate, celle colastici
studio " . spese e del
all'istruzione rette ; :
patrimonio
Processo D'rl'.?' ﬁoc'a“’. i Diritti sociali, politiche | N. 6 Servizio di D)bck:)(l)_npratn | ger\llmt_ .
primario gﬁellrﬁig?i:omal sociali e famiglia: trasporto scolastico pubblici (generale) cotastict

Interventi per gli
anziani




Ufficio: Sport e tempo libero

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Anglano Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL T Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo servizi Servizi istituzionali, n. 1 Concessione C) Provvediment Sport &
primario |st|tu2|onall,_ generali e di gestione: | di premi in ampl|at_|V|_d_eIIa tempo
generali e di Altri servizi generall ) ) sfera giuridica con | libero
gestione occasione di effetto economico
manifestazioni diretto ed
sportive immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Ufficio: Sportello unico per le attivita' produttive
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Anglano Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO i el lssile it
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 1 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario econor?;pc_)tel competitivita”: certificata di inizio venﬁche, ISpezion |un|ct? pter'
competitivita Commercio - reti attivita’ (SCIA) per e sanzioni e attivita
distributive - tutela dei | _ .o o produttive
consumatori )
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | M- 2 Segnalazione B) Pr_ov_\/(_edimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita T e r— attivita’ (SCIA) sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei senza effetto produttive

consumatori

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 3 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario economico € competitivita”: certificata di inizio Ve“f'Ch.e' ISpeziont | unico per
competitivita' c : fi . e sanzioni le attivita'
UTERELD = el | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori , i
di lavanderia
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 4 Commercio B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita itinerante su aree ampliativi della unico per
competitivita’' Soree -.reti i sfera giuridica le attivita'
distributive - tutela dei pubbliche - senza effetto produttive
consumatori Autorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 5 Segnalazione B) Pr_ovyt_adimenti Sp.ortello
primario economico € competitivita”: certificata di inizio ampl|at.|V|'d.eIIa unico per
competitivita' SariEieie - rel o _ sfera giuridica le attivita'
distributive - tutela dei ativita’ (SCIA) senza effetto produttive
consumatori commercio economico diretto
all'ingrosso nel ed im_medi_ato_ (es.
settore alimentare | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 6 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': certificata di inizio ampliativi della unico per
competitivita' T e L sfera giuridica le attivita'
distributive - tutela dei | @ (SCIAYPET | senza effetto produttive
consumatori esercizi di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio - media autorizzazioni e
. . n ioni .
struttura di vendita | €OM¢esStont etc)
con superficie fino
amg. 1.500
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 7 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico € competitivita": certificata di inizio ampl|at.|V|.d.eIIa unico per
competitivita' T L _ sfera giuridica le attivita’
distributive - tutela dei | o (SCIA): senza effetto produttive
consumatori vendita al dettaglio | economico diretto
a domicilio ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 8 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico € competitivita': certificata di inizio ampllatllw.d.ella unico per
competitivita' T e ——" L _ sfera giuridica le attivita’
distributive - tutela dei | Vi (SCIA) senza effetto produttive
consumatori vendita diretta da economico diretto
parte dei produttori | ed immediato (es.
agricoli autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 9 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico € competitivita": certificata di inizio amp||at.|V|.d_eIIa unico per
competitivita' T L _ sfera giuridica le attivita'
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

commercio di
prodotti agricoli e
zootecnici,
mangimi, prodotti
di origine minerale

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




e chimico
industriali destinati
all'alimentazione
animale

Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 10 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Sp.ortello
primario economico & competitivita': certificata di inizio ampl|at.|V|'d.eIIa unico per
competitivita : g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei . senza effetto produttive
e EG commercio economico diretto
elettronico, vendita | ed immediato (es.
per autorizzazioni e
corrispondenza concessioni, etc.)
televisione
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 11 Segnalazione B) Pr_ovyt_adimenti Sp.ortello
primario economico & competitivita': certificata di inizio ampl|at.|V|.d.eIIa unico per
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei g senza effetto produttive
SRR esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - nuova concessioni, etc.)
apertura
Processo Sviluppo_ Sviluppo economico e | N- 12 Segnalazione B) Pr_ov_vc_adimenti Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio amp||at.|V|.d.eIIa unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei e senza effetto produttive
e esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
trasferimento
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 13 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita : g . sfera giuridica le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei R senza effetto produttive
corE T esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
di alimenti e autorizzazioni e
bevande - concessioni, etc.)
subingresso
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 14 Segnalazione B) Pr_ov_\/(_edimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita c g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei senza effetto produttive

consumatori

esercizio di
somministrazione
temporanea di
alimenti e bevande
in occasione di
manifestazioni

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 15 Segnalazione B) Pr.ov.vgadimenti Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita c g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei - ; senza effetto produttive
SRR somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande tramite autorizzazioni e
mense concessioni, etc.)
ristorazione
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | . 16 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio ampl|at.|V|.d.eIIa unico per
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei o senza effetto produttive
AR somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di altre concessioni, etc.)
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai sensi
del TULPS (Testo
unico leggi di
pubblica sicurezza)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N- 17 Segnalazione B) Pr.ov.vgdimenti Sp.ortello
primario economico e‘ competitivita”: certificata di inizio amphapw_dglla unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivita
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei S senza effetto. produttive
corE T esercizio di economico diretto
somministrazione ed immediato (es.
in circolo privato autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 18 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivital
Commercio - reti attivita' (SCIA): .
distributive - tutela dei T senza effetto produttive
AR somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande autorizzazioni e
nell'ambito di concessioni, etc.)
musei, teatri, sale
da concerti
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | - 19 Segnalazione B) Provvedimenti Sportello
primario economico & competitivita': certificata di inizio amphapw_dglla unico per
competitivita T L _ sfera giuridica le attivita
attivita’ (SCIA): senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

somministrazione
di alimenti e

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
da ballo, locali
notturni,
stabilimenti
balneari, impianti
sportivi

concessioni, etc.)

Processo Swluppq Sviluppo economico e | . 20 Segnalazione B) Plr'O\t/'V('angleml Sp.ortello
primario economico & competitivita': certificata di inizio | &mPhativi defia unico per
competitivita C g ti L sfera giuridica le attivita
ommercio - reti attivita' (SCIA): ;
T 3 senza effetto produttive
istributive - tutela dei - ; .
. variazione della economico diretto
consumatori . ) . ;
superficie degli ed |m'med|'ato' (es.
esercizi pubblici di | autorizzazioni e
. . concessioni, etc.)
somministrazione
alimenti e bevande
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 21 Segnalazione B) Plr_O\t/_V(_agerI}entl Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampliativi aella unico per'
competitivita C g g o sfera giuridica le attivital
ommercio - reti attivita' (SCIA) .
S 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei attivita' artigianali ico dirett
consumatori _ economico diretto
in genere, ed immediato (es.
compresi i autorlzzgzpnlte
. n ioni .
laboratori di concessioni, etc.)
produzione, di
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 22 Segnalazione G) %:_orr:tro_lll, o Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita': certificata di inizio | YECNe, ISpeziont | unico per'
competitivita Commercio - reti L e sanzioni le attivita
e e i Gl attivita' (SCIA) per produttive
IStributive - tutela del | . ogercizio attivita'
consumatori . .
ricettive
complementari:
strutture ricettive
all'aria aperta -
campeggi
Processo Swluppq Sviluppo economico e | . 23 Segnalazione G) $orr:trollll, o Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: certificata di inizio Verificne, Ispeziont | unico per'
competitivita " L e sanzioni le attivita
e g attivita' (SCIA) per produttive
IStributive = tutela del | asercizio attivita'
consumatori o
ricettive
complementari:
case vacanze
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 24 Segnalazione B) Pr_ov_\/(_edlmentl Sp_ortello
primario economico e ampliativi della unico per




competitivita' competitivita'; certificata di inizio sfera giuridica le attivita'
Commercio - reti L senza effetto produttive
S .| attivita' (SCIA) per . .
distributive - tutela dei | . (_ ,) .p i economico diretto
consumatori I(.asc.-:‘r0|z'|o attvita” | ed immediato (es.
di giochi leciti e autorizzazioni e
videogiochi concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | . 25 Segnalazione G) .C_ontrollli, o Sp.ortello
primario econorm_cqtel competitivita": certificata di inizio vern‘lch_e, ISpezioni lunlct? Pte r
competitivita Cpm_me_rcio . | attivita’ (SCIA) per e sanzioni ;rgdmise
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori , i
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Processo Sviluppc_) Sviluppo economico e | N. 26 Segnalazione G) _C_ontro_lli, o Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ver|f|ch_e, ISpezioni | unico per'
competitivita g g . e sanzioni le attivita
Commercio -reti | attivita' (SCIA) per produttive
distributive - tutela dei lesercizio attivita'
consumatori o
circhi
Pr_oces_so Sviluppq Sviluppo economico e | N- 27 Segnalazione B) Pr_ov_vgdimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita': certificata di inizio ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita g g . sfera giuridica le attivital
Commercio -reti | attivita' (SCIA): senza effetto produttive
distributive - tutela dei tabili ti . .
SR E T stabiliment economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | M- 28 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e, competitivita': Trasferimento di ampl|at_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita : g ) ) sfera giuridica le attivital
Commercio - reti residenza di ffett dutti
distributive - tutela dei | .0\ o i senza etetio produttive
corE T ltolare In economico diretto
autorizzazione per | ed immediato (es.
I'attivita' di autorizzazioni e
commercio al concessioni, etc.)
dettaglio su aree
pubbliche in forma
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 29 Esercizi di B) Provvedimenti Sportello
primario economipq e competitivita' commercio al ampliat.ivi.d.ella unicq per
competitivita T —— dettaglio grandi sfera gltlifrlii;ca le a(;tl\g_ta
distributive - tutela dei | o+ o §i vendit senza etetio produttive
I strutture di vendita economico diretto
- Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 30 Esercizi B) Pr_ov_\/(_edimenti Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: pubblici: apertura e ampllat_|V|_d_eIIa unico per'
competitivita T — i ) sfera giuridica le attivita
trasferimento di senza effetto produttive

distributive - tutela dei

pubblico esercizio

economico diretto




consumatori

in zona sottoposta
atutela -
Autorizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 31 Distributori di B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita’ carburanti - amphayw_d_ella unico per
competitivita’' g g ) . sfera giuridica le attivita'
Commercio - reti Aut0r|zzaz|0ne .
distributive - tutela dei senza effetto produttive
el economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppq Sviluppo economico e | N. 32 Commercio B) Pr.ov.vgdimenti Sp.ortello
primario economico e, competitivita”; itinerante su aree amphayw_d_ella unico per'
competitivita S o e pubbliche e su sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei - senza effetto produttive
consumatori postegglo - economico diretto
subingresso - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 33 B) Provvedimenti Sportello
primario economico e‘ competitivita": Manifestazioni ampl|at.|V|.d.e lla unico per'
competitivita : ; L ) sfera giuridica le attivita
Commercio - ret fieristiche-Fiere - -
distributive - tutela dei | 5 o senza effetto produttive
consumatori utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 34 Noleggio di B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' veicoli con ampl|at_|V|_d_eIIa unico per
competitivita' T e conducente - sfera giuridica le att|V|_ta'
distributive - tutela dei | A o senza effetto produittive
consumatori utorizzazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 35 Noleggio di B) Provvedimenti Sportello
primario economico € competitivita': veicoli senza ampl|at_|V|_d_eIIa unico per
competitivita' CarE e - el conducente - sfera giuridica le att|V|_ta'
distributive - tutela dei : : senza effetto produttive
S TELTE Autorizzazione ecqnomm(? diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 36 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e‘ competitivita”: sicurezza: fuochi ampl|at.|V|.d.eIIa unico per'
competitivita T d'artificio - sfera giuridica le attivita
distributive - tutela dei : : senza effetto produttive
TR Autorizzazione eco.nom|c(-) diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 37 Pubblica B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' sicurezza: ampl|at.|V|.d.eIIa unico per
competitivita' T istruttore / direttore sfera giuridica le att|V|_ta'
senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

di tiro a segno -
Autorizzazione

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 38 Pubblica B) Plr'O\t/'V('angleml Sp.ortello
primario economico e, competitivita”: sicurezza: Lotteria, ampliativi aetla unico per'
competitivita c c ti - | sfera giuridica le attivita
ommercio - reti tombola e pesca di ;
S 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei beneficenza - ico dirett
consumatori , ) economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N- 39 Pubblica B) Plr.O\t/.vgchilml}entl Sp.ortello
primario econorm'cqtel competitivita”: sicurezza: mestiere afmp lativi d'e a lunlct? pter'
competitivita e di fochino - sfera giuridica e attivita
g . senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Swluppq Sviluppo economico e | N- 40 Pubblica B) Plr.O\t/.vgchilml}entl Sp.ortello
primario economico € competitivita": sicurezza: ampliativi defia unico per
competitivita C g g o . . | sfera giuridica le attivita
ommercio - reti ospitalita’ stranieri - :
S 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 41 Pubblica B) Plr_O\t/_V(_agerI}entl Sp_ortello
primario economico e, competitivita': sicurezza: palestre ampliativi defla unico per'
competitivita C g g ) ) sfera giuridica le attivital
ommercio -retl | - Autorizzazione senza effetto produttive
distributive - tutela dei ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppo_ Sviluppo economico e | N- 42 Pubblica B) Plr_O\t/_vc_eglrrI}entl Sp_ortello
primario economico e‘ competitivita”: sicurezza: rimessa | amphiativi defia unico per'
competitivita C : g o sfera giuridica le attivita
ommercio - reti veicoli - :
e o 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prri(:r(]:ersiso SVIIIL:I]an()i Sviluppo economico e | N 43 Pubblica Br)nPlriO\t/i\\//tiagml}entl Sr}:])iortellor
primario economico e‘ competitivita': sicurezza: ampliativi defla unico pe'
competitivita C : g ] sfera giuridica le attivita
ommercio - reti strumenti da punta -
e : senza effetto produttive
distributive - tutela dei | , taglio - ico dirett
consumatori i i economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | N. 44 Rivendite di B) Plr.O\t/.vggml}entl Sp.ortello
primario econorm.cqtel competitivita”: quotidiani e afmp |a.|V|.d.e a lunlct? pter
competitivita " periodici - sfera giuridica e attivita
Ao e 3 senza effetto produttive
distributive - tutela dei Autorizzazione ico dirett
consumatori economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swluppq Sviluppo economico e | . 45 Taxi - B) Plr_O\t/_V(_egln?lentl Sp_ortello
primario economico e, competitivita”: Autorizzazione ampliativi defia unico per'
competitivita ‘ g sfera giuridica le attivita
Commercio - reti .
senza effetto produttive

distributive - tutela dei
consumatori

economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N. 46 Attivita' B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita': funebre - ampliativi della unico per
competitivita’' " —.reti i . sfera giuridica le attivita'
o .| Autorizzazione senza effetto produttive
distributive - tutela dei . .
= economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e | N- 47 Vendita B) Provvedimenti Sportello
primario economico e competitivita' ambulante di ampliativi della unico per
competitivita' CarETE -.reti . sfera giuridica le attivita'
distributi . | strumenti da punta. | genz4 effetto produttive
istributive - tutela dei da tagi . .
consumatori € dataglio - economico diretto
Autorizzazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S e i n. 48 B) Provvedimenti Sportello
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Autorizzazione per ampliativi della unico per
generali e di Altri servizi generali ' : sfera giuridica le attivita'
gestione eventie senza effetto produttive
manifestazioni economico diretto
negli impianti ed immediato (es.
sportivi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Ufficio: Polizia giudiziaria
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Trasmissione H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza Slel s Ealzk notizie di reato contenzioso giudiziari
el @ AllAG. (generale) a
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Indagini su H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza el Pal delega Procura contenzioso giudiziari
' (generale) a

locale e
amministrativa

Ufficio: Servizi cimiteriali

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo tecnico Manca Mauro




IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Autorizzazione | B) Provvedimenti Servizi
primario e sicurezza SellEses Ealide alla tumulazione di amphayw_d_ella cimiteriali
locale e salmelrestifceneri | oo giuridica
amministrativa senza effetto.
nel loculo economico diretto
assegnato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces_so Orc_iine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Sorveglianza G) Qontro.lli, o S.eryizi' .
primario e sicurezza iy sul collocamento verlflche, ispezioni cimiteriali
localee delle ceneri in € sanzion!
amministrativa sepoltura o
I'affidamento delle
stesse ai familiari
Processo Servizi Serik el n. 3 Gestione D) Contratti Servizi
primario istituzionali,_ generali e di gestio,ne: lampade votive pubblici (generale) | cimiteriali
ge”‘?fa" ed Altri servizi generali
gestione
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 4 Gestione e N) Attivita' funebri | Servizi
primario e sicurezza aliesse Eolie dislocamento delle | € C|m|_t_er|aI| cimiteriali
szl & calme (specifica)
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 5 Autorizzazione | B) Provvedimenti Servizi
primario e sicurezza s (el ai custodi ad ampl|at_|V|_d_eIIa cimiteriali
loezle & sfera giuridica
N effettuare senza effetto
amministrativa l'inumazione delle economico diretto
salme ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Orgine pubblico Ordine pubblico e n. 6 Autorizzazione | B) Pr.ov.vgdimenti Seryizi_ .
primario e sicurezza Slel s Ealzk allestumulazione e ampl|at.|V|.d.eIIa cimiteriali
locale e traslazione delle sfera giuridica
amministrativa senza effetto.
salme economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 7 Autorizzazione | B) Provvedimenti Servizi
primario e sicurezza el Pale ampliativi della cimiteriali

locale e
amministrativa

alla dispersione
delle ceneri

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Ufficio: Polizia locale




Responsabile Ufficio:

Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AECOTEEE - L
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Controllo - G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza SelliEss: Eaide Ispezione \e/esrglr(ltzr:ce;h:spezmnl locale
locale e
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 2 Accertamento | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza e requisiti di dimora verifiche, ispezioni | locale
local ' , e sanzioni
ocalee abituale delle
amministrativa variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 3 Interventi per | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Salaras Bolia manifestazioni verifiche, ispezioni | locale
' S e sanzioni
localee feste, processioni,
amministrativa mercati e
manifestazioni
sportive
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 4 Cooperazione | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza el et Ealak con altre forze \e/esrglrzzzr}g,n:spezmm locale
localee dell'ordine
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 4o pubblico e n. 5 Servizi per G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia obiettivi sensibili venﬁche, ispezioni locale
el @ e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 6 Assistenza G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza Salaras Solie organi istituzionali: verifiche, ispezioni | locale
' - . " | e sanzioni
localee Servizio ordine
ETTEEYE consiglio comunale
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 7 Rilascio fogli di | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza et [ via verlflche, ispezioni locale
DA, e sanzioni
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 8 Awvisi di H) Affari legali e Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia accertamento ?;Q:Z?;;Z)SO locale
localee violazione
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 9 Emissioni ruoli | H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza el PalE fiscossione contenzioso locale
' o (generale)
locale e sanzioni




amministrativa

Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 10 H) Affari legali e Polizia
primario e sicurezza i Rateizzazione contenzioso locale
locale e sanzioni (generale)
Amministrativa amministrative
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Servizi G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza SellEses Ealide rappresentanza in venﬂche, ispezioni locale
localee celebrazioni e © sanzion!
amministrativa manifestazioni
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Rinvenimento | G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza SellEses Ealide oggetti smarriti \e/esrglr(ltzr:ce;h:spezmnl locale
locale e
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 Recupero M) Controllo Polizia
primario e sicurezza Salaras Bolia veicoli abbandonati circolazione locale
' , stradale (specifica
localee su area pubblica (sp )
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 14 Recupero M) Controllo Polizia
primario s sicurezza: Polizia veicoli rubati trovati glicolazione locale
szl & in sosta stradale (specifica)
amministrativa
Ufficio: Randagismo
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo di vigilanza Leo Massimiliano
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Interventi per il G) Controlli, Randagis
primario € sicurezza sicurezza: Polizia contrasto del \e/esrglrfzhigh:spezmm mo
localee randagismo
amministrativa
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 2 Anagrafe G) Controlli, Randagis
primario e sicurezza SalEee Selie canina verifiche, ispezioni | mo
' e sanzioni

locale e
amministrativa

Ufficio: Attivita' trasversale




Responsabile Ufficio:
Responsabile di Settore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR el (e e Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
forniture di importo ©
pari o superiore a
40.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
35, D.Lgs. 50/2016
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Processo _Se_rviz_i _ Tutti i macroprocessi n. 2 Adesione D) Co_nFratti Attivita'
primario |st|tu2|onall,_ convenzioni pubblici (generale) | trasversal
generali e di e
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Processo Tutte le funzioni | ¢ i i macroprocessi n. 3 Proroga D) Contratti Attivita’
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
scadenza €
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 4 Conferimento | A) Acquisizione e Attivita’
primario istituzionali di incarichi di gestione del trasversal
collaborazione, E)geerigglg) ©
studio e ricerca
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 5 Autorizzazione | D) Co_nFratti Attivita'
primario istituzionali al ricorso a pubblici (generale) | trasversal
transazioni e altri ©
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali
Processo Tutte le funzioni | .. macroprocessi n. 6 Accesso art. O) Accesso e Attivita’
primario istituzionali 22 e segg. della L. Trasparenza trasversal
(specifica) e




241/90

Processo Tutte !e funzioni Tutti | macroprocessi n. 7 Accesso art. O) Accesso e Attivita’
primario istituzionali 43 co. 2 del Trasparenza trasversal
' (specifica) e
T.U.E.L. da parte
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 8 Accesso civico | ©O) Accesso e Attivita'
primario istituzionali semplice Trasparenza trasversal
i (specifica) e
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | + i im acroprocessi n. 9 Accesso civico | O) Accesso e Attivita’
primario istituzionali generalizzato Trasparenza trasversal
, (specifica) e
concernente dati e
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni | o i macroprocessi n. 10 Piani P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali formativi e corsidi | nformazioni, e trasversal
) tutela della privacy | e
formazione (specifica)
Processo Tutte !e funzioni Tutti | macroprocessi n. 11 Nomina D) Co_nf[ratti Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
Unico del ©
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 12 Formazione E) Incarichi e Attivita'
primario istituzionali Albo dei nomine (generale) | trasversal
professionisti ©
esterni
Processo Tutte !e fur]zioni Tutti | macroprocessi n. 13 Affidamento D) Co_nFratti Attivita'
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) gasversal

forniture di importo
superiore alle
soglie di cui all'art.
35, D.Lgs. 50/2016
attraverso il
sistema della




procedura aperta

Processo di | Servizi N n. 14 Liquidazione | F) Gestione delle Attivita’
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' fatture entrate, delle trasversal
ge”e.ra” ed Gestione economica . Spese e C.jEI €
gestione e ' patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sk el n. 15 Modalita' di Z) Amministratori Attivita’
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione dei (specifica) trasversal
generali e di Organi istituzionali . ici iZi €
gestione g pubblici servizi
Processo di | Servizi S fs R e n. 16 Spese che F) Gestione delle Attivita’
supporto istituzionali, generali e di gestio'ne' impegnano i bilanci entrate, delle trasversal
generali e di o T SR - ' i . spese e del e
gestione 9 per gli esercizi patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo Servizi Serik el n. 17 Redazione P) Gestione datie | Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestidne' delibera/determina informazioni, e trasversal
generali e di Anagrafe, stato civile. tutela della privacy | e
gestione e servizio, elettorale (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzional n. 18 Rilevazione | G) Controli, | Attivita’
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' eccedenze verifiche, ispezioni | trasversal
generali e di Risorse umane ' e sanzioni e
gestione personale
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Affidamento D) Contratti Attivita'
primario istituzionali appalto di lavori pubblici (generale) | trasversal
- L e
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Processo di Ass_ett(_) del e G e e n. 20 D) Co_nFrattl Attivital
supporto territorio ed o el sl Ee: Manutenzione pubblici (generale) | trasversal
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | mezzi €

del territorio

Ufficio: Acquisti Consip e MePa

Responsabile Ufficio:




Responsabile di Settore

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AERCIHEEe  UiED
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte !e funzioni | + i macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Acquisti
primario istituzionali . ; pubblici (generale) | Consip e
appalto di lavori, MePa
servizi e forniture
di importo inferiore
a 40.000 euro
tramite il sistema
dell'affidamento
diretto
Ufficio: Albo Pretorio
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £ 3] e Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Procestso di .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Attivita' di H) ’At‘ffa”. legali e 'Slb? .
supporto Igselnlézzrgjling gi generali e di gestione: | notifica, ‘(:;enni?;l'g)so retono
gestione Segl’etel’la generale pubb"cazione e

deposito di atti,
finalizzate a
garantirne la
conoscenza legale
(L n. 69/09; Dlgs
267/00)

Ufficio: Associazionismo e Consulte

Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO G 1) (BB s
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sk el n. 1 Codice fiscale | P) Gestione datie | Associazi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' ed altri numeri di informazioni, e onismo e
generali e di e | o tutela della privacy | Consulte
gestione Anagrafe, stato civile identificazione (Specifica)
e servizio elettorale personale
Nominativo,
indirizzo o altri
elementi di
identificazione
personale
Ufficio: Ufficio Notifiche
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo amministrativo Miglietta Antonio
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT Gl T e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S feldtamEl n. 1 Codice fiscale | P) Gestione datie | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' ed altri numeri di informazioni, e Notifiche
gggﬁgﬁte di Anagrafe, stato civile identificazione E:Le;iif?:g;‘ privacy
e servizio elettorale personale
Nominativo,
indirizzo o altri
elementi di
identificazione
personale
Ufficio: Provveditorato
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL 60 SIS i
supporto/pro istituzionali

cessi primari




Processo Servizi O n. 1 Codice fiscale | P) Gestione datie | Provvedit
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' ed altri numeri di informazioni, e orato
gggtei(r)?whee di Anagrafe, stato civile identificazione ?sj;[oeeliigc?g;‘ privacy
e servizio elettorale personale
Nominativo,
indirizzo o altri
elementi di
identificazione
personale
Ufficio: Comunicazioni Enti
Responsabile Ufficio:
Istruttore direttivo contabile Alemanno Cosimo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO prenelimssno  Uiiee
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Serik el n. 1 Nominativo, P) Gestione datie | Comunic
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' indirizzo o altri informazioni, e azioni
gengrali edi Anagrafe, stato civiIe. clementi di tutela_della privacy | Enti
gestione e servizio elettorale - P (specifica)
identificazione
personale -

Adempimento di
obblighi previsti da
leggi, regolamenti
e normativa
comunitaria,
ovvero in
esecuzione di
disposizioni
impartite da
autorita' a cio'
legittimate e da
organi di vigilanza
e controllo; in
particolare ed
indicativamente:
trattamento
economico del
personale
(applicazione della
legislazione
previdenziale ed




assistenziale ecc..)

Ufficio: Contrattazione decentrata

Responsabile Ufficio:
Segretario Generale Cacciatore Domenico

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO (-G 21 BT e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proces{qo di .S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 Contratti B) P['O\{'Vggml}entl Contratta
supporto IStituzionali, generali e di gestione: | collettivi decentrati; ampliativi detla zlone
generali e di Organi istituzionali . sfera giuridica decentrat
gestione Regolam_entl senza effetto a
comunali economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Ufficio: Procedimenti disciplinari
Responsabile Ufficio:
Segretario Generale Cacciatore Domenico
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ATl 0 Uit
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Proces;so di _S(ta{wz_l ; Servizi istituzionali, n. 1 Trattamento H) ,?ffarl_ legali e Pr(t)_ced|m
supporto IStituzionall, generali e di gestione: | previsto da horme contenzioso enti
generali e di e UTE _ L (generale) disciplinar
gestione di legge dei dati ]

personali, anche di
eventuali dati
giudiziari,
dipendenti
sottoposti a
procedimento

Ufficio: Attuazione PNRR




Descrizione Ufficio:
sviluppo sostenibile e crescita basato sui pilastri fondamentali del dispositivo europeo: transizione verde;
trasformazione digitale; crescita intelligente,
sostenibile e inclusiva; coesione sociale e territoriale; salute e resilienza economica, sociale e istituzionale;

politiche per la prossima generazione, l'infanzia e i giovani

Responsabile Ufficio:
Responsabile di Settore interessato

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Al LEe
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S fs Fu e n. 1 F) Gestione delle Attuazion
primario istituzionali, generali e di gestio'ne' Aggiornamento entrate, delle e PNRR
ge”e.ra" edi Gestione economica, | portale Regis per spese € Qel
gestione e patrimonio
L la rendicontazione
programmazione e
provveditorato PNRR
Processo Assetto del Aesaio del ertae n.1- L) Pianificazione Attuazion
primario territorio ed ed edilizia abitativa: Pianificazione urbanistica e PNRR
edilizia abitativa Uiarisiea e asset.to Comunale (specifica)
delitemitorio generale, varianti
per l'attuazione di
obiettivi PNRR
Processo Assetto del AasEie dE e i n1- Q) Prp_gettazione Attuazion
primario ter_rl_tqno e_d . ed edilizia abitativa: Progettazione dei (specifica) e PNRR
edilizia abitativa Urbanistica e assetto | [ayori e delle opere
del territorio pubbliche per
obiettivi PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 - Affidamento | D) Contratti Attuazion
primario istituzionali lavori e opere pubblici (generale) | e PNRR
pubbliche
attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria) -
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Affidamento D) Contratti Attuazion
primario istituzionali diretto lavori e pubblici (generale) | e PNRR
opere pubbliche
(importo inferiore a
euro 150.000)
Missioni PNRR
Processo Tutte le funzioni A : isizi i | D) Contratti Attuazion
e AR Tutti i macroprocessi | N- 1 Acquisizione di o
primario istituzionali P pubblici (generale) | e PNRR

beni e servizi




attraverso
procedure aperte
(sopra soglia
comunitaria)
MISSIONI PNRR

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 1 Acquisizione di
beni e servizi
attraverso
procedure
negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
139.000) Missioni
PNRR

D) Contratti
pubblici (generale)

Attuazion
e PNRR

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 - Esecuzione
contratto: direzione
lavori e collaudo
delle opere
pubbliche -
missioni PNRR

D) Contratti
pubblici (generale)

Attuazion
e PNRR

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 1 - Affidamento
lavori e opere
pubbliche con
procedura
negoziata (sotto
soglia comunitaria
ma sopra 150.000)
Missioni PNRR

D) Contratti
pubblici (generale)

Attuazion
e PNRR

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 1 Acquisizione di
beni e servizi con
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 139.000).
Missione PNRR

D) Contratti
pubblici (generale)

Attuazion
e PNRR

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Risorse umane

n1l-
Reclutamento del
personale (sia a
tempo
indeterminato che
determinato per
missioni PNRR)

A) Acquisizione e
gestione del
personale
(generale)

Attuazion
e PNRR

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, €' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si




ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato,
al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e’ collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa
dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che €' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la
MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, €' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se
I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o pit azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle
medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio
mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'’ANAC.



